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Resumen
Ejecutivo

En la dltima edicion de la Encuesta
de Expectativas de Empleo de
ManpowerGroup México, mas de
1,000 empleadores a nivel nacional
fueron encuestados sobre temas de
ESG, estrategias de DEIP y mas.

*Net Employment Outlook results range from +100% to —100%

30% Tendencia Neta de Empleo Ajustada

En comparacién con el trimestre pasado tuvo una reduccion de -2
puntos porcentuales y de -6 puntos porcentuales frente al mismo
periodo del tercer trimestre de 2023.

94 /0 de las organizaciones no tienen el talento que necesitan

para alcanzar sus objetivos ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG).

mas de la mitad (56%) de las empresas tienen estrategias

formales de inclusién LGBTQ+, y otro 16% las esta desarrollando.

Las intenciones de contratacion mas fuertes:

Servicios de o Bienesy Tecnologias de
) Comunicacion Servicios de la Informacién

Consumo (T




Indice

407‘_/% Seccion 1 Seccion 2 :y Seccion 3 _@ Seccion 4

Encuesta de Tendencias Expectativa por Acerca de
Expectativas 4Q Laborales Industria la Encuesta

Q42024 | 3



A

Encuesta de
Expectativas 40

Il
\4




% ALCE ne Of Ch -
LT . s iR L 8
L gttt Tt mrihigig
hUARAY LA e A T AT
. .ww'ﬂ'-ww | 1 ] TS LNT
R L
it DAL LL AL L)
] ,y.i.'ﬂ‘i‘,i‘.'lr_w.'lw.’ll‘.,i‘.
P TP NTHMH DX
i) CRATT AN LA T3 1 g L)

AT T AR T RAL

LA tbitiify il aeg )
A A LY
weigdid. AL Planean aumentar su
wﬂi"'.'i‘%':‘wi‘ﬂwi‘ww wi'w'l'r'."'l'rwi"“f'lw.i‘ 4 2 % plantilla
LU TR g e LR g
w‘rww'ﬂ“-’w@w iy 0

12% [l

Encuesta de Expectativas 3804
de Empleo 40Q

En la dltima edicion de la Encuesta de 8% I
Expectativas de Empleo de
ManpowerGroup Meéxico, mas de
1,000 empleadores a nivel nacional

Esperan reducir su
plantilla

Planea no hacer
cambios

No estan seguros

Tendencia Neta de

reportaron una Tendencia Neta de 0/ _
Empleo Ajustada Estacionalmente 30 O /' Empleo Nacional
de 30%
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Cambios a traves del tiempo

En comparacion con el trimestre pasado tuvo una reduccion de -2 puntos porcentuales y de -6 puntos
porcentuales frente al mismo periodo del tercer trimestre de 2023.
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Expectativas de contratacion por pais

Tendencia Neta del India 37% Perd 27% Taiwan 16%

Em P leo con Aj uste Costa Rica 36% _C_apfl(_jé ____________ 2 _6:’/3_ Austria 15%

Estacional (TN E) EE.UU. 34% Noruega 25% Polonia 15%

Brasil 32% Finlandia 23% Australia 14%

Sudéafrica 32% Colombia 22% Puerto Rico 13%

3 7% India Suiza 32% Francia 22% Suecia 13%

Expectativa mas fuerte Guatemala 30% Alemania 22% Japon 12%

Irlanda 30% Panama 20% Rumania 12%

25% Clobal México 30% Espa.ﬁa 20% Turquia 12%

A4 oromedio Paises Bajos 30% Grecia 19% Republica Checa 11%

Singapur 29% Italia 19% Chile* 8%

Reino Unido 28% Portugal 19% Hong Kong 8%

4% Argentina Bélgica 27% Eslovaquia 19% Israel 8%
Expectativa mas débil China 27% Hungria 17%

*Chile se unié al programa en el segundo trimestre de 2024. Actualmente no hay datos histéricos y los datos no han sido
desestacionalizados..
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Cambios anuales por pais

Cambios de la

Tendencia Neta del . . )
Hungria +5% Sudafrica -2% Pera -1%

Empleo desde el

] Eslovaquia +4% EE.UU. -2% Singapur -71%

cuarto trimestre de Grecia +2% Francia -3% Taiwan -71%
4Q 2023 (TNE) Reino Unido +2% Bélgica -4% Finlandia -9%
Canada +1% Costa Rica -5% Colombia -10%

@ +59%0 Hungria talia 10 Austria 11%
Expectativa mas fuerte Japon +1% Paises Bajos -5% Turquia -12%
Espafia +1% Rumania -5% Israel -13%

< Republica Checa +0% Argentina -6% Suecia -13%
é‘,é -5% Global India +0% Brasil -6% Panama -15%
Promedio Noruega +0% Guatemala -6% Portugal -16%
Alemania -2% México -6% Australia -18%

@ -2 3%0 puerto Rico Irlanda 2%  Suiza -6%  Hong Kong -22%
Expectativa mas débil Polonia -2% China -7% Puerto Rico -23%

*Chile se unié al programa en el segundo trimestre de 2024. Actualmente no hay datos histéricos y los datos no han sido
desestacionalizados..
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Mejoras de Expectativas
mas significativas 4Q

Empleadores de 8 paises
Gl EERNOGN N ~7 Mejoras Trimestre a Trimestre
mas fuertes comparadas con

el mismo periodo del afio Rumania & Singapur Grecia Reino Unido
pasado, debilitindose en 30 +904p +9040 +890 +89%

paises, y sin cambios en 3.
Eslovaquia
+4%

" Mejoras Aino tras Aio

S5 @

Grecia

20 o
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Expectativas nacionales de empleo en los principales
sectores

Los sectores con las mejores expectativas son Servicios de Comunicacion, Bienes y Servicios de Consumo y Tecnologias de la
Informacion.

38% 38%
33%
30% 30%
22% 17%
19%
5 S B A > &
B = -
@ ) as
Servicios de Bienesy Tecnologias de Ciencias dela  Manufactura Transporte, Finanzas y Energia Otros*
Comunicacion Servicios de la Informacion Viday Salud Logisticay Bienes Raices
Consumo Automotriz

*Incluye: Gobierno o administracion publica; Sin fines de lucro/ONG/organizacion benéfica/religiosa; Otra industria; otra Sub
Industria de transporte, logistica y automdviles; Instituciones educativas; Agricultura y Pesca

4 = p 2?& Encuesta de Expectativas de Empleo 4Q-2024 Q42024 | 10




Expectativas de contratacion nacionales por tamano de

empresa
Menos de 10 10 - 49 50 - 249 250 - 999 1,000 - 4,999 5,000+
empleados empleados empleados empleados empleados empleados

25% \ 26% ‘ 35% 35% ’ 28% ‘ 37% ’
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»~” Expectativas mas fuertes

. Costa Rica

Expectativas de Empleo 369

s - 0
en America

EE.UU.
Los empleadores de América reportaron la perspectiva regional 34%
mas solida para el cuarto trimestre (29%), con intenciones de
contratacion mejorando un 3% trimestre tras trimestre, pero Brasil
disminuyendo un 5% respecto al mismo periodo del afio pasado.
o7 32%

Los empleadores de Costa Rica (36%), Estados Unidos (34%) y Brasil

(32%) informaron las intenciones de contratacion mas solidas en todas
las regiones para el cuarto trimestre. M Expectativas mas débiles

La expectativa mas solida a nivel mundial es para la industria de Bienes
Argentina
4%

y Servicios de Consumo (56%) la reportan los empleadores en

Guatemala, y tanto Tecnologia de la Informacion (53%) como
Chile*
8%

Manufactura (43%) en Costa Rica.

*Chile se unio al programa en el segundo trimestre de 2024. Actualmente no hay datos histéricos y los datos no han sido
desestacionalizados..
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Sentimiento de los
empleadores respecto a
la Generacion Z en
Meéxico

78% 84%

El 78% de los
empleadores cree que
sus empleados de la
55% Generacion Z reciben
apoyo en su equilibrio
de vida personal-
laboral y su bienestar.

i

> ﬂfgﬁ Tendencias Laborales g Q42024 | 14

El 84% de los empleadores cree
gue su equipo de la Generacion Z
tiene la tecnologia y las
herramientas adecuadas para
hacer bien su trabajo.

El 55% de los
empleadores cree que
sus empleados de la
Generacion Z
experimentan un nivel
moderado de estrés a
diario.

78%

El 78% de los empleadores
confia en que sus empleados
de la Generacion Z tienen las

habilidades y experiencia

necesarias para sus trabajos.




Estrategias de Retencion de los Empleadores en México

Las acciones que mas estan implementado los empleadores en México para retener al personal, son:
brindar capacitacion a los gerentes para que apoyen mejor a sus equipos y ofrecer mas oportunidades
de crecimiento profesional.

45%

TTTTTTT Capacitacion de Gerentes _
]
! - .
Capacitacion de ; " bromacion asora _ S
Gerentes y mas : Aumentar Balance Vida- _ 23%
Oportunidades de  45%  ----cceeee- ! | T-fabaJo
crecimiento Molora Herramlenta 40%

laboral
36%

Reducir estrés laboral

Nada . 8%

No sabe I 3%

4 = p DPQETendencias Laborales Q42024 | 15



Empresas Avanzando en Inclusion LGBTQ+ en Meéxico

Mas de la mitad (56%) de las empresas tienen estrategias formales de inclusion LGBTQ+

70 e 56%

tiene estrategias

i formales
18% . 18%
16%
12%
9%
No hatomado Empezando Experimentando Escalando Transformando Liderando

3 accion Sin estrategia formal Planeando y Implementando y Iniciativas que estdan  Liderando en su industria
—..0 pero confia en la desarrollando enfoques expandiendo cambiando la cultura de e innovando con nuevas
P cortesia y los modales efectivos, pero sin iniciativas en toda la la empresa iniciativas

comunes implementar compaiiia

> ﬂfgﬁ Tendencias Laborales Q42024 | 16



Actualmente Se piensa a No hay planes de
se hace futuro implementacion

Como los Empleadores T D [ .

't ’ . I d | orientacion y la expresiéon sexual 0 - .
esStan Impuisando 1a

. ) p o Implementarcapacitaciér;r):gijvuetigg:cilgg 66% 24% 10%

Diversidad e Inclusion en

s o= Contratar para aumentar la diversidad ) ) )
MeXICO en la organizacion 63% 26% 11%
Tener un sistema de reportes anénimo  LR4Y 31% 15%

Los empleadores estan
Fomentar grupos de apoyo para

|mplementando 0 plan|f|cando varias trabajadores con diferentes orientaciones 51% 33% 15%
medidas para apoyar mejor a su fuerza sexuales e identidades de genero
laboral LGBTQ+, beneficiando en ultima

Definir y promover lenguaje incluyente  [AKSIA 29% 22%

instancia a todos. Las estrategias clave

incluyen politicas de no discriminacion,
L, : : P | idad 0 0 0

capacitacion en diversidad y una mayor romoveriaequidad geekgy 36% 16%

representamon. Celebrar internamente la diversidad

LGBTQ+y [RAREL 35% 20%

Celebrar de forma externa la diversidad ) 0 0
LGBTQ+ incluyendo redes sociales 45% 33% 22%

> ﬂfgﬁ Tendencias Laborales Q42024 | 17



Estrategias de las empresas para alcanzar sus objetivos
ESG | Enfoque en Talento

El 94% de los empleadores dicen que carecen del talento necesario para lograr sus objetivos ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG).

63%
58%
46%
43%
36% 38%
2022
21% 2% m 2024
IIIIIIII . -
Agregar alos roles :
Mejorar y formar el Reclutar actuales Traer consultores Consideran que
talento existente talento externo responsabilidades ESG externos tienen el talento

necesario

4 S > Dfn Tendencias Laborales Q4 2024 18
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Bienes y Servicios

de Consumo

La mayoria (72%) de los empleadores de
Bienes y Servicios de Consumo informan
dificultades para encontrar el talento
calificado que necesitan.*

La TNE nacional para los empleadores de

Bienes y Servicios de Consumo es del 38%.

Esta cifra aumento 8 p.p. con respecto al
trimestre anterior y disminuyd 2 p.p. con
respecto al afno pasado

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> 5 Perspectivas por Sector

Escasez de Talento

12%

Q
2=

Expectativas de
Empleo

38%
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Energia

La mayoria (63%) de los empleadores de
Energia informan dificultades para encontrar
el talento calificado que necesitan.*

La TNE nacional para los empleadores de
Energia es del 19%. Esta cifra disminuyo 29
p.p. respecto al trimestre anterior y 30 p.p.
en comparacion con el mismo periodo del
afo pasado.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> 5 Perspectivas por Sector

Escasez de Talento

63%

Q
2=

Expectativas de
Empleo
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%Servicios de

Comunicacion

La mayoria (65%) de las organizaciones de
Servicios de Comunicacion informan
dificultades para encontrar el talento
calificado que necesitan.*

La TNE nacional para la industria de
Servicios de Comunicaciones es del 40%.
Esta cifra disminuyd 4 p.p. respecto al
trimestre anterior y 10 p.p. en comparacion
con el mismo periodo del afio pasado.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> 5 Perspectivas por Sector

Escasez de Talento

65%

Q
2=

Expectativas de
Empleo

40%
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Finanzas y Bienes
Raices

La mayoria (69%) de los empleadores de
Finanzas y Bienes Raices informan
dificultades para encontrar el talento
calificado que necesitan.*

La TNE nacional para empleadores de
Finanzas y Bienes Raices es del 22%. Esta
cifra disminuyd 9 p.p. respecto al trimestre
anterior y 11 p.p. en comparacion con el
mismo periodo del afo pasado.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> 5 Perspectivas por Sector

Escasez de Talento

69%

Q
2=

Expectativas de
Empleo
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o Manufactura

La mayoria (66%) de los empleadores de
Manufactura informan dificultades para
encontrar el talento calificado que
necesitan.*

La TNE nacional para los empleadores de
Manufactura es del 30%. Esta cifra
disminuyo 3 p.p. con respecto al trimestre
anterior y 6 p.p. en comparacion con el
mismo periodo del afio pasado.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> @ Perspectivas por Sector

Escasez de Talento

-

66%

Q
2=

EXpectativas de
Empleo
P

@
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@, Tecnologias de la
nformacion (TI)

La mayoria (79%) de los empleadores de
TI reportan dificultades para encontrar el
talento calificado que necesitan.*

La TNE nacional para los empleadores
de Tl es del 38%. Esta cifra aumento 6
p.p. con respecto al trimestre anterior y
disminuyo 15 p.p. en comparacion con el
mismo periodo del afio pasado.

> 5 Perspectivas por Sector

Escasez de Talento

719%

Q
2=

Expectativas de
Empleo

38%
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% Transporte,

_ogistica y Automotriz

La mayoria (69%) de los empleadores de
Transporte, Logistica y Automotriz informaron
dificultades para encontrar el talento
cualificado que necesitan.*

La TNE nacional para los empleadores de

Transporte, Logistica y Automotriz es del 30%.

Esta cifra disminuyo 7 p.p. con respecto al
trimestre anterior y aumento 5 p.p. con
respecto al afo anterior.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> 5 Perspectivas por Sector

Escasez de Talento

69%

Q
2=

Expectativas de
Empleo
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@ Ciencias de la
Vida y Salud

La mayoria (67%) de los empleadores de
Ciencias de la Vida y la Salud informan
dificultades para encontrar el talento
calificado que necesitan.*

La TNE nacional para los empleadores de
Ciencias de la Vida y la Salud es del 33%.
Esta cifra no tuvo cambios con respecto al
trimestre anterior y disminuyo 11 p.p. con
respecto al afio pasado.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> @ Perspectivas por Sector

Escasez de Talento

6 7%

Q
2=

Expectativas de
Empleo
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Acerca de la Encuesta

La Encuesta de Perspectivas de Empleo de ManpowerGroup es la encuesta de empleo mas completay
prospectiva de su tipo, utilizada a nivel mundial como un indicador econdmico clave. La Perspectiva Neta de
Empleo se deriva del porcentaje de empleadores que anticipan un aumento en la actividad de contratacion y restan de
él el porcentaje de empleadores que esperan una disminuciéon. En funcionamiento desde 1962, su éxito se sustenta en

varios factores:

Unica: No tiene paralelo en su tamafio, alcance, longevidad y area de enfoque. La encuesta es la encuesta de empleo mas extensa y
prospectiva del mundo, y pide a los empleadores que pronostiquen el empleo durante el préximo trimestre. Por el contrario, otras encuestas
y estudios se centran en datos retrospectivos para informar sobre lo que ocurrio en el pasado.

Ind epen diente: Laencuesta se lleva a cabo con una muestra representativa de empleadores de todos los paises y territorios en los
que se lleva a cabo. Los participantes de la encuesta no provienen de la base de clientes de ManpowerGroup.

Robusta: La encuesta se basa en entrevistas con 40.374 empleadores publicos y privados en 42 paises y territorios para medir las
tendencias de empleo anticipadas cada trimestre. Esta muestra permite realizar analisis en sectores y regiones especificos para
proporcionar informaciéon mas detallada.

Enfocada: burante mas de seis décadas, la Encuesta ha derivado toda su informacién de una sola pregunta: "¢ Cémo prevé que
cambiara el empleo total en su ubicacién en los tres meses hasta finales de septiembre de 2024 en comparacion con el trimestre actual?*

Metodolog ja: La metodologia utilizada para recopilar los datos de TNE se ha digitalizado en 42 mercados para el informe del tercer
trimestre de 2024. Las respuestas a la encuesta se recopilaron del 1 al 30 de abril de 2024. Tanto la pregunta formulada como el perfil del
encuestado permanecen sin cambios. El tamafio de la organizacion y el sector estan estandarizados en todos los paises y territorios para
permitir comparaciones internacionales.

> @C:) Acerca de la Encuesta

Declaraciones

Este informe contiene declaraciones prospectivas, incluidas
declaraciones sobre la demanda de mano de obra en ciertas
regiones, paises e industrias, la incertidumbre econémica y el
uso e impacto de la IA. Los eventos o resultados reales
pueden diferir materialmente de los contenidos en las
declaraciones prospectivas, debido a riesgos, incertidumbres y
suposiciones. Estos factores incluyen los que se encuentran
en los informes de la Comparfiia presentados ante la Comision
de Bolsa y Valores de EE. UU. (SEC), incluida la informacion
bajo el titulo "Factores de riesgo" en su Informe Anual en el
Formulario 10-K para el afio finalizado el 31 de diciembre de
2023, cuya informacién se incorpora aqui como referencia.
ManpowerGroup renuncia a cualquier obligaciéon de actualizar
cualquier declaracion prospectiva o de otro tipo en este
comunicado, excepto segun lo exija la ley.

Q42024 | 29




4 = p @C:)AcercadelaEncuesta

9 Preguntas Frecuentes

¢, Qué se entiende por Expectativa Neta de Empleo (NEO)?

La Expectativa Neta de Empleo se obtiene tomando el porcentaje de empleadores que anticipan
un aumento en la actividad de contratacion y restandole el porcentaje de empleadores que
esperan ver una disminucién en el empleo en su ubicacién en el préximo trimestre. Una cifra
positiva de Expectativas Netas de Empleo significa que, en general, hay mas empleadores que
esperan aumentar su plantilla en los proximos tres meses que aquellos que pretenden reducir
personal.

¢ Qué es el Ajuste Estacional y por qué se utiliza en la Encuesta de
Expectativas de Empleo de ManpowerGroup?

El ajuste estacional es un proceso estadistico que permite que los datos de la Encuesta se
presenten sin el impacto de las fluctuaciones de contratacion que normalmente ocurren a lo
largo del afio, generalmente como resultado de diversos factores externos, como cambios en el
clima, los ciclos de produccion tradicionales y el publico. vacaciones. El ajuste estacional tiene
el efecto de aplanar los picos y suavizar los valles en los datos para ilustrar mejor las tendencias
subyacentes del empleo y proporcionar una representacion mas precisa de los resultados de la
Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup.

¢,Colmo se seleccionan las empresas para la
encuesta?

Los empleadores se seleccionan en funcion de los tipos de
empresas Yy organizaciones que representan. Queremos
asegurarnos de que nuestro panel sea representativo del
mercado laboral nacional de cada pais participante, de modo que
el panel de cada pais se construya en proporcion a la distribucion
general de los sectores industriales y el tamafo de las
organizaciones de ese pais.

¢A quién entrevista en cada empresa?

La persona que seleccionemos para entrevistar sera alguien con
una buena vision general de los niveles de personal y las
intenciones de contratacion dentro de su organizacion.
Normalmente serd el jefe de recursos humanos o un gerente de
recursos humanos. Sin embargo, en organizaciones mas
pequefas, esa persona puede ser el director general o incluso el

director ejecutivo.

Q42024 |
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