Barometro
de Talento

Meéxico

Reporte 2024 y Hallazgos Clave

ll,, ManpowerGroup

Manpower® | Experis® | Talent Solutions

© 2024 ManpowerGroup. Todos los derechos reservados.



— Introduccién Hallazgos Clave Bienestar Satisfaccion Laboral Confianza Conclusion @ 2 @

.,'

Contenido

OO e (e e s K
Hallazgos Clave. ..o, 4
Bienestar....... ..o 8
Satisfaccion Laboral................... 14
Confianza........coooiiii 20
COoNCIUSION. ... 26

Barémetro de Talento 2024
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Satisfaccion Laboral Confianza Conclusion

Introduccion: El Barometro Global de Talento

Cuando contratas a alguien para un puesto, ¢ estas
cubriendo un puesto de trabajo o empleando talento?
Esta es una pregunta que invito a todos los lideres de RRHH
a hacerse, porque los trabajadores de hoy en dia buscan un
lugar donde colocar su talento y desarrollar sus habilidades,
no simplemente recibir un sueldo. A medida que la escasez
de talento sigue creciendo y la tecnologia se acelera, la
capacidad de liberar el potencial y construir la movilidad del

talento es clave para el crecimiento empresarial.

Entender lo que la gente quiere del trabajo es fundamental
para atraer y retener a la fuerza laboral que usted necesita
para tener éxito. Por eso me complace tanto que nuestro
nuevo Barémetro Global de Talento ofrezca a los
empleados la oportunidad de compartir como se sienten
sobre el mundo del trabajo hoy y en el futuro. También
permite a las empresas la posibilidad de comprender las
necesidades de los empleados e identificar las mejores
practicas para destacar en un mercado global de talento

competitivo.

Tras pasar dos décadas en el sector de bienes de consumo
comprendiendo como influyen las tendencias y los
comportamientos en la demanda, puedo afirmar con certeza
que la linea entre «yo como consumidor» y «yo como
trabajador» se ha difuminado. La gente espera que el
trabajo le ofrezca mas. Mas equilibrio. Mas desarrollo.
Mas opciones. Mas flexibilidad. Mas humanidad. Ahora
nos toca a nosotros escuchar y actuar, y estos datos nos
ayudan a hacerlo. Gracias por unirse a nosotros para dar

forma al futuro del trabajo.

ﬁ@% 4LMM%
Becky Frankiewicz

Director Comercial y Presidente,

Norteamérica, ManpowerGroup
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El Barometro de Talento: México

Por primera vez ManpowerGroup lanza el Barometro Global
de Talento. Este estudio facilita a las organizaciones
entender lo que sus colaboradores sienten para disefar
estrategias y tomar decisiones que les permitan mejorar el
entorno laboral. Nos sentimos orgullosos de que México
forme parte de los 16 paises en los que se encuestaron a
mas de 12,000 trabajadores y presentar nuevas métricas
para brindar una vision holistica de como se siente la fuerza
laboral a nivel local y mundial.

Alberto Alesi

Director General,

ManpowerGroup para México Caribe y Centroamérica

Barémetro de Talento 2024



— Introduccion Hallazgos Clave Bienestar Satisfaccion Laboral Confianza Conclusion @ 5 @

o Hallazgos
Clave

Barémetro Global de Talento 2024




Introduccion Hallazgos Clave Bienestar Satisfaccion Laboral Confianza Conclusion

Barometro Global de Talento : Hallazgos Clave

ManpowerGroup encuesté a mas de 12,000 trabajadores en 16 paises para comprender mejor lo que quieren los trabajadores y como se sienten en todo
el mundo.
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Satisfaccion <A
iil’k -O: Confianza
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35% de todos los trabajadores 59% de los trabajadores

O) W, e oy e 8
sl e el e e o Ijeég ninguna capacitacién en los 9
proximos 6 meses. tltimos seis meses.

49% de los trabajadores - 47% de los trabajadores jovenes S_0|0 39% dice que

experimenta estrés en el = (de 18 a 27 afios) esta considerando %53% tiene un mentor o
cambiar de trabajo en los préximos 6 entrenador para su

trabajo todos los dias.
meses. puesto actual.

- 41% de los trabajadores
Los trabajadores con n r‘n e 113 (34%) dice que no tiene
2x menos estrés diario % P suficientes oportunidades %/

: . cambie de trabajo a pesar de
tienen 2X mas y tj > o para poder alcanzar sus P
i un mayor bienestar y equilibrio
probabilidades de t ylt . y.dq objetivos profesionales con su
permanecer en sus Snire el trabajo y1a vica empleador actual.

puestos actuales. personal.

Barémetro de Talento 2024


Notas del ponente
Notas de la presentación
 t


Introduccion Hallazgos Clave Bienestar Satisfaccion Laboral Confianza Conclusion

Barometro Nacional de Talento: Principales Hallazgos

\'I

Q Yigy Satisfaccion

M - N O -~ -
Q\ (;) Bienestar 9\ Laborl S Confianza
o .
— 66% de todos los trabajadores 41% de los trabajadores
MéXigOd:réoesqcijo;asbuo[?adt;)gjis en dice que es probable que 5 dice que no ha recibido @éo
= cambien de trabajo en los - e x Q
tiene significado y propésito. ) Eﬁg ninguna capacitacion en los

préximos 6 meses. Ultimos seis meses.

49% de los trabajadores 38% de los trabajadores jévenes Solo 43% dice que
experimenta estrés en el wals (de 18 a 27 afios) esta considerando %ﬁ% tiene un mentor o
trabajo todos los dias. cambiar de trabajo en los préximos 6 entrenador para su
meses. puesto actual.
Los trabajadores con : 41% de los tr’abajado-res 68% dice que no tiene
2X menos estrés diario tienen @ remofos Sl ETRCE suficientes oportunidades °3
2X mas probabilidades de trabajo a pesar de un mayor para poder alcanzar sus -
permanecer en sus bienestar y equilibrio entre el S RS T R e A

trabajo y la vida personal.
puestos actuales. Y 2 empleador actual.
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A
& )

Barometro sl
lenestar
Global de 64
Talento &
Puntaje del

Una nueva y robusta Barémetro Global i%k
herramienta para medir el de Talento ~
Bienestar, la Sati?facci()n Satisfaccion
Laboral y la Confianza de |_aboral

la fuerza laboral global. El 0
Barémetro Global de 63 /0
Talento examina doce
puntos de referencia unicos
de la satisfaccion de los

trabajadores para conocer

la visidon de los empleados

Confianza
74%

sobre el mundo laboral
actual.
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2
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Bienestar
1%

Puntaje del
Barometro Global
de Talento

iigk

N\
Bar?metro Satisfaccion
Nacional de Laboral
Talento 66%

Confianza

81%
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Sentimiento de los trabajadores en todo el mundo _.: ..

e )

()

En Noruega y Suecia, los

Paises Bajos [IIIININININGNGEE 74% trabajadores tienen mas
México NG 72% confianza en no ser despedidos,
Estados Unidos NG 72% s aunque informan menos
Canada NG 70% Jf oportunidades de desarrollo y
Reino Unido I 69% promocién, y menos confianza
Polonia INIEIGINGNGNGEGGE 69% O en los gerentes.
Alemania I 63% M #,4;‘
Australia [N 63 \‘ &\ (J) ii\\\’,\@ e
Suiza I 67% ‘, e——o En México, Ios trabajadores /O\
Suecia IINININGE 67% estan mas alineados con los ,
Es mas probable que los
Noruega NN 67% jglores de la e’mp.res.a.y trabajadores en Japén
Singapur I 66% encuentran mas significado en permanezcan en sy
Espafia NI 66% Rl e puestos actuales y reportan
Francia NG 66 una menor confianza en la
Italia NN 63% busqueda de empleo

Japon I 46%

Barémetro de Talento 2024
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México Hallazgos Clave

El indice de bienestar se basa en cuatro puntos de referencia distintos: significado y propdsito, estrés diario minimo, alineacién de valores y
equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Siente que el trabajo tiene algun significado o propésito.

2 I -

Siente poco o nulo estrés.
(@) 36%
Siente que esta algo o muy alineado con la visién y los valores de la empresa.

¢ I ;'

Siente apoyo con respecto al equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

S0 R 7%

O
& 1)
indice de bienestar

1%

El indice de bienestar es un promedio de los porcentajes anteriores. Mas informacién sobre la Metodologia.

Barémetro de Talento 2024



Introduccién

Hallazgos Clave

Bienestar

Perspectivas por pais

El bienestar de una nacién a otra

@ Promedio Global

[ Je4%
I 507%
41%
I 71
N 65%

Japon

[ 142%
I 57%
27%
B 4+1%
 44%

Espafia

[ 163%
I 527
32%
I 7%

N 66%

O indice de bienestar

Australia

[ Jea%
I 7%
39%
I 712
N 68%

México (“)
[ 1711%
— EX
36%
I s5%
RN 73%

Suecia

[ 165%
I 52%
38%
I 727

I 68%

. Significado y propésito

Canada

[ 166%
I 0%
44%
I 75
N 66%

Paises Bajos

[ 173%
I 52%
58%
I 757
I 73%

Suiza

[ ]ea%
I 33%
47%
I 7%
I 60%

Estrés diario minimo

Satisfaccion Laboral

Francia

[ ]61%
I 5%
41%
I cc
s 59%

Noruega

[ 167%
I 52%
52%
I 727
N 62%

Reino Unido

[ Je6%
I s0%
42%
I 727
I 69%

Confianza

Alemania

[ ]65%
I 7%
46%
I 67
P 60%

Polonia

[ les%
I 7%
38%
I 757

I 68%

EE.UU.

[ les%
I 52%
42%
I 767
I 70%

‘ Alineacion de valores . Equilibrio vida-trabajo

Conclusion

Italia

[ 160%
I 75%
36%
A

e 61%

Singapur

[ ]63%
I 75%
37%
I 0%
RN 69%

¢

Paises Bajos
reporté el mejor
Bienestar general de
la fuerza laboral.

La mayoria de los otros
mercados estaban cerca
del indice Global
de Bienestar de
64%.

Japon fue un caso
atipico, pero esto es
consistente con las
tendencias historicas de
las encuestas y el
verdadero sentimiento es
mas cercano al del
promedio global.

Barémetro de Talento 2024
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Bienestar

Satisfaccion Laboral

Confianza

Perspectivas de la industria en México

El bienestar en los principales sectores de la industria

Conclusion

(?) Promedio en México 7% [ e 36% B - D
Servicios de Comunicacion 65% _ 80% 31% - 73% - 75%
de Consumo ¢ ° ° ° - 69%
. 0 100 o 0
Energia 69% o 44% 89% - 44%
(]
Finanzas y Bienes Raices 73% _ 86% 34% _ 89% _ 81%
Ciencias de la Vida o _ 0 0 _ 0
y de la Salud 0% 9% 4% s3% [ 72%
Manufactura 2% || o2 35% | EL D e
Tecnologias de la Informacion 79% _ 95% 36% _ 97% _ 89%
y Automotriz 67% 89% 31% 9% - 70%

O indice de bienestar . Significado y propésito

Estrés diario minimo

. Alineacion de valores ‘ Equilibrio vida-trabajo

Los trabajadores de
Transporte, Logistica
y Automotriz reportan los

niveles de estrés diario
mas altos.

Los empleados de
Energia son los que
encuentran su trabajo
mas significativo.

Los trabajadores de Tl son
los mas alineados con
los valores de sus
empleadores.

Barémetro de Talento 2024
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whis

La interseccion de la edad y el género en México

: : . . , 57% de las Mujeres
Diferencias y similitudes de bienestar por grupo de edad y género. Millennials reportan, de

forma cotidiana, niveles de

¢ - R - S e estrés que van de
f) Promedio en México
90% Hombres  39% Hombres 85% _ 72% mOderadO a altO
o [T v woes R 86% de las mujeres de
Baby Boomers Y J

(edades: 60-78)

80% la Generacion Z se
sienten apoyadas en
la conciliaciéon de la vida

Hombres 95% Hombres 47% Hombres 86%

Mujeres 91% Mujeres| 33% Mujeres 83% 73%

Generacion X -
(edades: 44-59) laboral y familiar, y el

Hombres 90% Hombres 38% Hombres 88% 70%

bienestar personal

H 0, : 0, B 0, 0,
Millennials Heres 5% . %% _— o _86/0 (f 95% de IOS
(edades: 28-43)
rombres 0% . T Hombres 87% - 67% Hombres Boomers
y las Mujeres
N s Millennials dicen que
(edades: 18-27) . .

4 -
proposito.
. Significado y propésito Estrés diario minimo . Alineacion de valores . Equilibrio vida-trabajo

Barémetro de Talento 2024
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México Hallazgos Clave

El indice de Satisfacciéon Laboral se basa en cuatro puntos de referencia distintos: la satisfaccién laboral actual, la seguridad laboral, la confianza
en la busqueda de empleo y la confianza de los directivos.

Satisfecho con su trabajo y es poco probable que se vaya voluntariamente en los préximos 6 meses.

) I s

Siente que su trabajo esta seguro durante los proximos seis meses.

66%

Tiene una confianza de moderada a alta para encontrar otro trabajo en los proximos seis meses.

e I

Tiene una confianza de moderada a alta en que su jefe tiene interés por su desarrollo profesional.

ig’\k

indice de Satisfaccion
Laboral

66%

El indice de satisfaccion laboral es un promedio de los porcentajes anteriores. Mas informacion sobre la Metodologia.

Barémetro de Talento 2024
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Bienestar

Perspectivas por pais

La satisfaccion laboral de una nacion a otra

Promedio
Global

[ ]63%
I 60%
1%
I 5900
N 63%

Japon

[ J49%
I 63%
69%
B 25%
P 39%

Espafa

[ 161%
I 0%
67%
I 550
N 60%

(O indice satisfaccion laboral @) Satisfaccion laboral actual

Australia

[ Je4%
I 52%
73%
I 660
N 66%

México (“)
[ lee%
I 56%
66%
I 1%
I 79%

Suecia

[ 161%
I 57%
71%
I 597
N 57%

Canada

[ ]67%
I 61
70%
I 60
N 70%

Paises Bajos

[ 169%
I 627
76%
I 6%
N 73%

Suiza

[ Jea%
I 63%
73%
I 6
I 63%

Satisfaccion Laboral

Francia

[ ]63%
I 61%
69%
I 590
N 63%

Noruega

[ 163%
I 67%
80%
I 9%
N 57%

Reino Unido.

[ Je6%
I 59%
73%
I 657
I 68%

Confianza

Alemania

[ le4%
I 65%
71%
I 55
N 62%

Polonia

[ ]60%
I 55%
66%
I 61
I 58%

EE.UU

[ 169%
I 61%
76%
I 697
N 70%

Conclusion

Italia

— 58
] %9
769

48 %
Iy
%

Singapur

[ ]ea%
I 52%
63%
I 72
N 69%

Seguridad laboral actual . Confianza busqueda de empleo . Gerente confiable

Mas de un tercio de
la fuerza laboral mundial
planea dejar su
trabajo actual enlos
proximos seis meses.

Uno de cada
cuatro trabajadores a
E{ nivel mundial preveé la
terminacion de su
empleo enlos
proximos seis meses.

. Los trabajadores de
Singapur son los mas

propensos a cambiar
de empleo enlos
proximos seis meses. Sin
embargo, también son los
mas seguros de sus
habilidades actuales y que
esto les ayuda a encontrar
un nuevo empleo

Barémetro de Talento 2024
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Bienestar

Satisfaccion Laboral

Confianza

Perspectivas de la industria en México

La satisfaccion laboral en los principales sectores de la industria

Conclusion

84%

87%

(*) Promedio en México sc% [N s 66% B [
Comunicacion
Bienes y Servicios o o o 0 o
de Consumo 66% 56% 64% 64% 79%
Finanzas y Bienes Raices 65% - 56% 63% - 62% _ 78%
Manufactura % [ 55~ 65% B s ]
Tecnologias de la Informacion 69% - 50% 67% - 73% _
y Automotriz

(O indice satisfaccion laboral @) Satisfaccion laboral actual

Seguridad laboral actual . Confianza busqueda de empleo . Gerente confiable

Los trabajadores de
Ciencias de la Vida

y de la Salud son los
mas preocupados por su

seguridad laboral en
los proximos seis meses.

o Los trabajadores de

Igl Bienes y Servicios
de Consumo son los
que menos
confianza tienen en
sus gerentes, mientras
que los de Tl son los que
mas confian.

Los trabajadores de
Ciencias de la Vida
Yy de la Salud esperan
permanecer en su

puesto actual enlos
proximos seis meses.

Barémetro de Talento 2024
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Bienestar

Satisfaccion Laboral Confianza

Conclusion

La interseccion de la edad y el género en México

Diferencias y similitudes de satisfaccién laboral por grupo de edad y género.

(f) Promedio México

Baby Boomers
(edades: 60-78)

Gen X

(edades: 44-59)
Millennials
(edades: 28-43)

GenZ

(edades: 18-27)

(O indice satisfaccion laboral @ Satisfaccion laboral actual

Seguridad laboral actual . Confianza busqueda de empleo . Gerente confiable

¢

&

Las mujeres de la
Generacion Z reportan
sentimientos mas bajos
de Satisfaccioén
Laboral en general.

Los hombres de la
Generacion Z tienen
la mayor probabilidad de
abandonar
voluntariamente su
organizacion (+14% frente
a la media global).

Las mujeres de
la Generacién Z
reportan los hiveles
mas bajos de
confianza en los

gerentes.

Barémetro de Talento 2024
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México Hallazgos Clave

El indice de Confianza se basa en cuatro puntos de referencia distintos: desarrollo profesional, oportunidades profesionales, experiencia y
habilidades, y tecnologia y herramientas.

Dice tener oportunidades de adquirir habilidades y experiencias para alcanzar sus
objetivos profesionales en su organizacion.

= I
EO) 83%

Sefala contar con oportunidades de promocién o movimiento dentro de la organizacion.

- I R %

Menciona que tiene una confianza moderada a alta en sus habilidades y experiencia para hacer su trabajo

indice de confianza
819 I
0

Indica tener la mayor parte o la totalidad de la tecnologia y herramientas adecuadas para trabajar mejor.

L3 I, ssw

El indice de confianza es un promedio de los porcentajes anteriores. Mas informacion sobre la Metodologia.

Barémetro de Talento 2024
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Bienestar

Perspectivas por pais

La confianza de los trabajadores de una nacion a otra

Promedio
Global

[ 174%
I 73%
s 57%
I 57
N 78%

Japon

[ ]46%
B 45%
P 36%
I 55
e 44%

Espafia

[ 175%
I 75%
N 55%
I 390
N 83%

O indice de confianza

Australia

[ ]76%
I 7%
N 55%
I 00°
P 81%

México (¥)

[ ]81%
I 3%
N 68%
I 0%
I 83%

Suecia

|
I 7%
W 53%
I 0<%
R 79%

Canada

[ 177%
I 75%
s 61%
I 02°
P 79%

Paises Bajos

[ ]80%
I s0%
N 64%
I o1
I 84%

Suiza

I
I 75
M 51%
—  E
R 79%

Satisfaccion Laboral

Francia

[ 173%
I 76%
s 57%
I 552
N 73%

Noruega

[ ]69%
I 65%
e 48%
I 55
N 74%

Reino Unido.

[ 176%
I 74%
N 57%
I 037
I 80%

Confianza

Alemania

[ 176%
I 75%
N 60%
I 002
N 78%

Polonia

[ ]79%
I 6%
N 60%
I o2
N 87%

EE.UU

[ ]79%
I 79%
N 61%
I 037
I 83%

. Desarrollo profesional . Oportunidades de carrera . Experiencia y habilidades . Tecnologia y herramientas

Conclusion

Italia

[ 170%
I 657
N 53%

R 74%

Singapur

[ 173%
I 67%
I 69%
I 3%
I 81%

I s5%

La mayor parte de la
fuerza laboral
global confia en sus
habilidades individuales y
oportunidades de
desarrollo profesional.

A nivel mundial, el
34% de los trabajadores
siente que su empleador
carece de suficientes
oportunidades
profesionales para sus
objetivos.

Los trabajadores en

México presentaron el
porcentaje mas alto de
confianza.

Barémetro de Talento 2024
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Perspectivas de la industria en México

La confianza laboral en los principales sectores de la industria

(&) Promedio en México 81% 83% 68% 90% 83%

Servicios de

0,
Comunicacion 89%

83% 90% 74% 80%

Bienes y Servicios

0, 0, () 0, 0,
de Consumo 82% 82% 7% _ 88% 83%

. 100 100
Finanzas y Bienes Raices 85% 79% 75% 97% _ 89%

Ciencias de la Vida

0,
y de la Salud 69%

78% 76% 72% 96%

Manufactura 84% 86% 70% 90% 89%

Tecnologias de la

iormecion o2 [ o« S 7 oo | o5
TR wtomote e [ e N o -

O indice de confianza . Desarrollo profesional . Oportunidades de carrera . Experiencia y habilidades . Tecnologia y herramientas

(8]

&

Los trabajadores del sector
de Tl reportaron el
mayor indice general
de confianza.

Los trabajadores de
Transporte,
Logisticay
Automotriz reportaron

la menor confianza
de todas las industrias.

Los trabajadores de
Transporte,
Logisticay
Automotriz son los que
menos confian en sus

habilidades actuales
para desempefar sus
funciones actuales.

Barémetro de Talento 2024
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La interseccion de la edad y el género en México
Los hombres de la

Diferencias y similitudes de confianza laboral por grupo de edad y género. Generacion Z (19%)
sienten que les faltan

83% oportunidades para

86% alcanzar sus objetivos

profesionales en su
organizacion actual.

. Mujeres 80% 66% Mujeres 91%
(%) Promedio México

Hombres 83% 70% Hombres 89%

Mujeres 80% 62% Mujeres 92% %

Baby Boomers

° : ° : Q Las mujeres de la
generacion Boomer
7 o, () q 0, 0, /4
Generacion X oo R e oo [ -~ fueron las MAS
(edades: 44-59) .
v [ o e N satisfechas conla
tecnologia y las
Millennials .
(edades: 28-43) hacer su trabajo.

Muijeres 74% 60% Mujeres 89%

73% Los hombres de la
85% dl generacion Boomer

son los Mas seguros

sobre su desarrollo
O indice de confianza . Desarrollo profesional . Oportunidades de carrera . Experiencia y habilidades . Tecnologia y herramientas profesional.

Generacion Z
(edades: 18-27)

Hombres 74% 79% Hombres 82%

Barémetro de Talento 2024
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L:] Conclusion

Barémetro Global de Talento 2024



Introduccion Hallazgos Clave Bienestar Satisfaccion Laboral

Confianza Conclusion

Oportunidades para Empleadores en México

Bienestar Salt-ls a°°'|°" Confianza
abora

Fundamentos para el éxito

Significado y Propésito
Q? La mayoria de los empleados (89%) dicen que su
=> trabajo ofrece significado y propésito.
®)

Confianza

La mayoria de los trabajadores (90%) confian en que
tienen las habilidades adecuadas para desempenar su
funcion actual.

Gerencia
La mayoria de los colaboradores (79%) dicen que sus
gerentes estan alineados con sus mejores intereses.
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%

Tecnologia

La mayoria dice (83%) que tiene las herramientas
tecnoldgicas adecuadas para desempefar sus
funciones actuales.
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&
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Oportunidades de mejora

Manejo del estrés
El 49% de los trabajadores dicen que experimentan
estrés de moderado a alto en el trabajo todos los dias.

Retencién
I}:’G’g Mas de la mitad (56%) de los trabajadores planean dejar
su trabajo actual en los proximos seis meses.

Entrenamiento
@ El 90% tiene confianza de moderada a alta en sus
@ habilidades y experiencia para realizar su trabajo. Sin
embargo, World Economic Forum estima que el 60% de
la fuerza laboral necesita capacitacién adicional.

% Mentoria
%é Solo el 43% de los empleados dijeron que trabajaron
con un mentor en los ultimos seis meses.
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Acerca de la encuesta

El Barémetro Global de Talento de ManpowerGroup mide la Confianza,
la Satisfaccion Laboral y el Bienestar de los trabajadores en todo el
mundo. El Barémetro de Talento aprovecha las mejores practicas de
encuestas independientes y muestras estadisticamente significativas
para crear una herramienta poderosa para comprender mejor lo que
quieren los trabajadores a nivel mundial. La investigacion tiene como
objetivo mejorar el futuro del trabajo a través de una comprension mas
profunda de los impulsores clave del sentimiento de la fuerza laboral en
la actualidad.

Paises entrevistados:

Australia, Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon, México, Paises Bajos, Noruega, Polonia,
Singapur, Espafa, Suecia, Suiza, Reino Unido y EE. UU

Predicciones

Este informe contiene declaraciones prospectivas, incluidas declaraciones sobre la demanda de
mano de obra en ciertas regiones, paises e industrias, la incertidumbre econdmicay el uso y el
impacto de la IA. Los eventos o resultados reales pueden diferir materialmente de los
contenidos en las declaraciones prospectivas, debido al riesgo, las incertidumbres y las
suposiciones. Estos factores incluyen los que se encuentran en los informes de la Compafiia
presentados ante la EE. UU Securities and Exchange Commission (SEC), incluyendo la
informacion bajo el titulo "Factores de Riesgo" en su Informe Anual en el Formulario 10-K para
el afio finalizado el 31 de diciembre de 2023, cuya informacion se incorpora aqui como
referencia. ManpowerGroup renuncia a cualquier obligacion de actualizar cualquier declaracion
prospectiva o de otro tipo en este comunicado, excepto segun lo exija la ley.

Conclusion

Metodologia de la encuesta:

Se recogieron las respuestas a la encuesta de 12.062 trabajadores de 16 paises entre el 15 de
abril y el 10 de mayo de 2024. Todos los datos se ponderan para que coincidan con la poblacion
trabajadora de cada pais por sexo, edad y region

Bienestar

» Estrés diario minimo: Porcentaje de trabajadores que califican sus niveles de estrés como "poco” o "sin estrés" utilizando
una escala de 10 puntos.

Significado y propésito: Porcentaje de trabajadores que califican su trabajo como "algo" o "muy significativo" utilizando
una escala de 10 puntos.

Alineacion de valores: Porcentaje de trabajadores que califican su alineacion con los valores de su empleador como "algo
o "estrechamente alineados" utilizando una escala de 10 puntos.

Equilibrio entre la vida laboral y personal: Porcentaje de trabajadores que califican el apoyo de su empresa a la
conciliacién de la vida laboral y personal, y al bienestar personal como "bien" o "completamente respaldado" utilizando una
escala de 10 puntos.

indice de bienestar: El indice de bienestar es un promedio de los porcentajes anteriores.

Satisfaccion Laboral

» Satisfaccion Laboral Actual: Porcentaje de trabajadores que afirman que es "muy improbable" o "poco probable" que
cambien de trabajo por iniciativa propia, utilizando una escala de 10 puntos.

Seguridad laboral actual: Porcentaje de trabajadores que estan de acuerdo en que es "muy improbable" o "poco probable'
que se les obligue a dejar su trabajo actual, utilizando una escala de 10 puntos.

Confianza en la busqueda de empleo: Porcentaje de trabajadores que afirman estar "muy seguros” o "seguros" de que
podrian encontrar otro trabajo que satisfaga sus necesidades, utilizando una escala de 10 puntos.

Gerente de confianza: Porcentaje de trabajadores que afirman que "confian mucho" o "algo" en que su gerente tiene en
cuenta sus mejores intereses con respecto a su desarrollo profesional, basado en una escala de 10 puntos.

indice de Satisfaccion Laboral : El indice de Satisfaccion Laboral es un promedio de los porcentajes anteriores.

Confianza

» Experiencia y habilidades: Porcentaje de trabajadores que afirman tener "mucha confianza" o "confianza" en que tienen
las habilidades y la experiencia para realizar su trabajo actual, utilizando una escala de 10 puntos.

Desarrollo profesional: Porcentaje de trabajadores que afirman que "mucho” o "tienen" suficientes oportunidades para
adquirir las habilidades y la experiencia que necesitan para alcanzar sus objetivos profesionales en su organizacién actual,
utilizando una escala de 10 puntos.

Oportunidades de carrera: Porcentaje de trabajadores que estan de acuerdo en que tienen suficientes oportunidades de
promocién o movimiento dentro de su organizacién para alcanzar sus objetivos profesionales, utilizando una escala de 10
puntos.

Tecnologia y herramientas: Porcentaje de trabajadores que estan de acuerdo en que tienen la tecnologia y las
herramientas adecuadas disponibles para hacer su trabajo lo mejor posible, segin una escala de 10 puntos.

indice de Confianza: El indice de Confianza es el promedio de los porcentajes anteriores.
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