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Manual
Wellhub

Bienvenido a tu
beneficio wellness



Hacemos que el bienestar sea universal,

para que todos puedan ser felices y saludables

cQué es
Wellhub?

cComo
registrarse?

Plataforma que ayuda a mantenerte activo y saludable donde quiera que
estés, con acceso a mas de 3,500 centros de actividad fisica alrededor del
pais, aplicaciones de bienestar, entrenamientos con entrenadores

personales en linea desde casa, chat con nutridlogos especialistas y

videollamadas con terapeutas certificados.

1- Entra a wellhub.com/es-mx/, busca el nombre de tu
empresa e ingresa la identificacion que te solicita para
comprobar tu elegibilidad.

2- Escanea el codigo QR o descarga la aplicacion de
Wellhub (antes Gympass) a través de aplicacion App
Store o Google Play e inicia sesion con el correo
electrénico y contrasena que hayas registrado.

3- Elige el plan de tu preferenciay listo.
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Soluciones para tu
cuerpo, mente y vida

Unared Clases Entrenadores Las apps mejor
enorme de virtuales personalesy valoradas, gratis
gimnasios privadasy programas y en version
y estudios grupales customizados premium

de fitness de fitness



Wellhub es la plataforma integral de bienestar que conecta a las personas con una red de
gimnasios, estudios, entrenadores de primer nivel y aplicaciones de cuidado personal.

Nuestros pilares clave incluyen actividad fisica, alimentacion, descanso y sueino, y habitos
saludables, proporcionando herramientas para mejorar la calidad de vida de manera holistica.
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Encuentra
uha opcion
cerca de ti
en todo
México

Manpower desea respaldar ain mas tu camino al bienestar y, como parte de
ese compromiso, nos complace anunciar una oferta exclusiva de membresia
de Wellhub para todos los colaboradores

Digital Basic Basic+ Silver
Sobo Seoo $598
Gratis $169.90 $349.90 $599.90
mensual mensual mensual
10 apps de bienestar en 350+ gimnasios y 1,000+ gimnasios y 1,700+ gimnasios y
version Premium estudios estudios estudios
41 apps 43 apps 47 apps
Gold Gold+ Platinum Diamond
Greno Siooo coono Soooo
$949.90 $1,549.90 $1,899.90 $2,499.90
mensual mensual mensual mensual
2,200+ gimnasios 2,700+ gimnasios 3,200+ gimnasios 3,500+ gimnasios
y estudios y estudios y estudios y estudios
48 apps 48 apps 48 apps 48 apps

Mas opciones

A partir de ahora tendras el acceso a los Plan Digital gratuito y todos los demas planes Wellhub a los
mejores precios para disfrutar de las mejor oferta de bienestar.
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Opciones Presenciales

Gimnasios, clubes y estudios de primer nivel:

Basic

Mas de
350

gimnasios, estudios
y clases en directo
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Basic+

Mas de
1,000
gimnasios, estudios
y clases en directo
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Silver

Mas de
1,700
gimnasios, estudios
y clases en directo
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BEATNESS

TRAINING

Gold

Mas de
2,200
gimnasios, estudios
y clases en directo
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Gold+

Mas de
2,700
gimnasios,estudios
y clases en directo
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Platinum

Mas de
3,200
gimnasios, estudios
y clases en directo
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Diamond

Mas de
3,500
gimnasios, estudios
y clases en directo
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Escanea el
codigo para
explorar la red
cerca de ti.
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Nota: Esta diapositiva muestra los gimnasios y estudios disponibles en cada plan. Sin embargo, la disponibilidad de estos puede variar dependiendo de la ubicacion. Asimismo, la distribucion de los mismos en cada plan puede sufrir
modificaciones.



% Opciones online

Las mejores apps premium para el bienestar Mo e stone

nutricidon y mucho mas.

& Fitness & Mindfulness y suefio Terapia online Y mucho mas
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descubrir los detalles de cada
aplicacion.
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Plan Digital

Plan Digital
gratuito para
todos tus
colabodadores

Acceso a las aplicaciones mejor
valoradas de todas las categoria
de bienestar.

B

Mas de 6
clases en vivo
por semana

Actividad fisica

Instafit
Ponte en forma en 30
minutos o menos

Gym Life

Crea rutinas de
entrenamiento y lleva un
seguimiento

Fizzup

Mas de 500 videos de
ejercicios y 200 programas
de entrenamiento

Plan Digital

Meditacion

Gestion del sueiio
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iFeel

Contenido y cursos para
reducir el estrés y la
ansiedad

Sleep Cycle
Monitorizacién del suefio y
despertador

Meditopia
Meditacién, suefio y
atencion plena

Planes alimentarios,
finanzas, salud

=i/

reproductiva

Myfitnesspal
Lleva un seguimiento de tus
objetivos nutricionales

Fabulous
Crea mejores habitos y
alcanza tus metas

Maya
Asistente personal sobre
salud menstrual

Mobills
Gestiona facturas y
presupuestos



Clases enlineay
sesionhes con
entrenadores personales




Clases en vivo

¢Como participar en una
clase en linea?

* Inicia sesién desde la App de Wellhub.

» Ve al boton "explorar”. En la parte superior
figuran filtros; ahi deberas filtrar por clases en
linea y apareceran todas las opciones.

« Elige tu horario y actividad favorita.

o Observaras el perfil del estudio o gym
seleccionado. Desliza hacia abajo y da clic en
"Confirmar reserva".

iA entrenar!

Q Gimnasios, estudios, actividades

Enriiie
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® Localizacién actual

7 8 9 10 11

TUE WED THU FRI SAT

» Online
ENTRENAMIENTO CON LIGAS Whats (446)...
Entrenador Personal

© 3:00 PM - 3:30PM

» Online

HIIT & UPPERBODY
Entrenamiento funcional
2 Daniela Blanco Rios
© 3:00PM - 330 PM

» Online
ENTRENAMIENTO CON LIGAS Whats (446)...

Entrenador Personal
© 3:400M - 4110 PM
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Sesiones Privadas

¢Como participar en una
sesion 1:1con
entrenadores personales?
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Iraniac by Wellhub
Libera t potencial

& onlice
Rene Mola

Personal tainer

B Oniire
Eduardo Fajardo

Personal trainer « Fight « Strength & Conditionng 1r.

Jose Salas
Personal trainer » Legs, Bums & Tums « HIIT + 3

= B Onlire
Mario Martorina
Kurg Fu Tai Cal » Tal chi - Cosmodinamea

&
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Inicia sesion en la app y haz
clic en el icono Explorar.

P Anthony Cataldn

BARA BESFRVAR
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TUE NED THU FRI
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PoEnlines & S

Acondicionamiento Fisico
© 2:00 pm - 2:30 pm

Scloquedal plaza

» Enlie
Acondicionamiente Fisico
© 2:30pm - 300 pm

Soloqueda | plaza

» Enlines & St
Acondicionamiento Fisico
© 3:00pm - 1:30 pm

Seloqueda | plars

& Seslones privadan

>
Acondicionamiento Fisico
30 pm - 4:00 om

Ya casi estas

@

Anthony Catadn
Acondicionamiento Fisico
Cancelacion gratuitano disponibie

© 200 pm - 2:30 pm« lunes may. 6
P Enin2a

Ver detalles de Ia clase

Busca una sesion privada y
programa tu clase haciendo
clic en el botén Reservar.







Check in

¢Como hacer
check in?

« Inicia sesion desde la App de Wellhub.

« Dirigete a la recepcion del gym o estudio que hayas
elegido y menciona que vienes por parte de Wellhub.

» Da clic en el botén “check in” donde aparecera el
gimnasio en que te encuentras.

« Da clic en el gimnasio para validar tu check iny
mostrarlo en recepcion.

« Valida tu registro en la recepcion y muestra una ID
oficial (INE,pasaporte o licencia).

iDisfruta!
Solo tienes acceso a un check in por dia, ya sea en un
gimnasio o estudio, entrenador personal o clase en linea.



Check in

C h ec k_ i n 7 ® D wellhub 2%

. ¢Quieres hacer ya el check-in?
a un clic de tu
o Fitsi Museo @
entrenamiento. il WO

Completada
e  Se permite un check-in diario s
por usuario, sin importar el
pla n . Sinreserva o] Check-in confil’mado

Fitsi Museo
%
Gold - Acceso a peso libre, cardio,

B Av. Division del Nte, 3572, San Pablo Te...

Aplicable a: ~

Fitsi Museo Blossom Salén
Spa

Clases presenciales
Clases grupales en vivo @ Konhient e

Sesiones con entrenador
personal KE Q

© 8:36» 5may

Compartir con amigos

£J

e Las apps del Plan Digital no i acudes a un gimnasio

consumen check-ins. Inicia sesion en la app y haz clic presencialmente, selecciona la pestaia
en la pestaia Check-in. Walk-in para encontrar el gimnasio que
deseas y haz clic en Check-in.




Cém.o encontrar
unh gimnasio cerca




¢Como encontrar un gimnasio cerca?

» Inicia sesion desde la App de Wellhub.
- Selecciona la opcidn de “Explorar” en tu menu inferior.

(e )
/ Gimnasics, astudios. actividades \ ( Gimnasics, astudios. actividades \ S

Gold-SOMXN - Classes  Gimnasiosy es| © ocoid-SOMXN - Gimnasios y estudiol Club C+ - Polanco ¢

Centro

© Localizacién actual @ Localizacién actual
ETRIAL g
CERCADETI Ver todo ® Buscar en esta drea @\@ .
o TAC
(l’.\

-moml |
- OTELO @ pensiL NTE. (©

ClubC+ Escusla  Fitspin-  Nextfit
-Polan. Taekw.. Plaza.  Corpor. CHf

10km ©15km @17km ©20km © @

* Calz Legaria 549, 10 de Abril, 1125...
© +52 55 68217000

%:
@ @ @ G ONI
® LA NC%SEC@ Acerca de Club C+ - Pola..

= =]
POLANC —

Ver qué se incluye
ENTRENADORES PERSONALESVar todo cz Club C+ - Polanco Baneficios con este socio
N &00 AM - 1015 PM

Rallet « Latin Rhythms « Zum

m . E n : | —— Abierto .
Q Q 2

Clerra aias 10:95 pm
2
) Q ° \ /
Check-in Explorar Parfil Check-in Explorar Parfil

Encontraras filtros en la parte superior Selecciona el mapa para visualizar los Puedes visualizar el perfil del
para buscar los gimnasios por plan y gimnasios y estudios cerca de ti. gimnasio que mas te guste.

localizacion. Puedes cambiar la direccion para Recuerda consultar horarios,

buscar en otro sitio. clases, contacto y requisitos

especificos en esta seccion.




Aplicaciones
de bienestar




Apps

cComo utilizar las TN

— —

aplicaciones de bienestar? Fape | | == .

About Headspace N
TU guls persona’ sobre mindfuness y para poder dessa

Trainiac by Wellhub

« Inicia sesién desde la App de Wellhub. e St e ol hnelo il

> ¢ Actividades
Oniine

Apple Fitness+

* Ve a la seccion “explorar” y desliza hacia abajo para ver las
“"Apps Premium" incluidas en tu plan.

Fitness
Meditasiény cusio

» Observaras todas las aplicaciones a las cuales tienes acceso
sin costo.

» Oniine
Headspace

Meditacion y sueno Cémo activar esta app

u b n Strava CCe ia pa egls e nuestrs
o tener i acceder a 3 pagina de registio de nuestro partner,
Para entrerar en el gimnasio « Fitness 2. §i ya tienes una cuenta en Headspase inicia
sasion con tus credaenciales de acceso. De lo

contrario, haz clic en'Ne, crear unz cuanta nueva'y

» Sigue de manera detallada los pasos que te muestre la
aplicacién seleccionada. Da clic en “obtener” y registrate con
tu correo electrénico que tienes en Wellhub.

» Cniine completa la informacion solizitada
Calm 3. Descaraa Iz app de Headspace e inicia sesion con
tus credenciales de acceso.

Meditacion y suefo

« Elige la aplicacion que sea de tu interés y da clic en — T
\ =

iDisfruta!
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Familiares

¢ Como puedo anadir mis familiares?
Y= N () (N S ™

AA & lly-member-mfe.gympass.com
aA & Inified-checkout.gympass.com ¢ Y e

Gestionar # Gestionar suscripcion «
L1~ BN ) B N Add a subscription for a family €« Método de pago
1 o =
J A Cuenta U7 ;7 2 Familiares B member @
< _- : ’
e e = ~ < _ Cestiona suscripciones -t
SN =~ - Tarjeta de crédito
Permiso o 1
~ Mastercard ****274 T z
Choose plan : iEl plan de tu familiar ya esta
Pagos ange o Gancel anytime Actualizar A 1
@ Localizacidn listo!
Confirm subscription
5 Métedo de pago Pay saparately for aach pian.
O Notificaciones @® cigeunplan
Send signup link
B Historial de facturacion VO Jour T Feberancees to Confirma ta suscripcién

Privacidad Renovaciones May 10, 2024

Envia el enlace de registro

3ympass a tu familiar

B Eliminar cuenta
Asistencia

Asistencla i
© Referir aun partner

@ Centrodeayuda

@ Centro de ayuda

Choose plan
Suscribirse
Enviar enlace
“ /]

< b m © s=

Versidn de la app 9.268.7 - 21058 b M S S s e o U S o e -
\E%!ﬁjﬂjﬂ / @cim / k / & M m 9 & s R o) 7

o Comparte el enlace de
Ve al menu Cuenta: en tu . o
registro para que tu familiar

Haz clic en Aihadir nueva Agrega o selecciona tu
suscripcion, elige un plan método de pago y haz clic
y haz clic en Continuar. en Suscribirse.

Selecciona Cuenta y
haz clic en Familiares.

app, haz clic en Perfil >

Configuracién > Cuenta pueda completar el proceso

y disfrutar del plan.




Referir Partners




Refiere un

Partner
<« Ajustes Suscripcion
Wellhub construye su red de P
partners en torno a ti. --------- =

Pagos

@ Localizacion

Si no encuentras tu gimnasio, & Wtadodepase

O Notificaciones

centro o estudio favorito ——
refierelo directamente en la
app de Wellhub. e

Acistencla L

Q trod g e - T T
@ Centrodeayuda @ Centro de ayuda

Versidn de la app 9.268.7 - 21058

Eortarbegion Privacidad
= iDentro de unas semanas recibiras Ve almend Cuenta: en tu app, Selecciona  Cuenta y haz
A noticias de tu partner referido! Configuracién > Cuenta ARG HS,




Pausar o cancelar
un plan en Wellhub




Plan

¢Como pausar un
plan en Wellhub?

1- Inicia sesién desde la App de Wellhub.

2- Ve a "Perfil" y da clic en el icono de engrane en la
parte superior derecha.

3- Selecciona "Cuenta” y después "Gestionar
suscripcion”.

4- Desde ahi podras cambiar de plan, pausarlo o
cancelarlo.

Si decidiste pausar o cancelar esperamos pronto
tenerte de nuevo con nosotros.

Puedes pausar tu plan un minimo de 15 dias y un
maximo de 60 dias, comenzando el dia siguiente a la
solicitud. Esto significa que no puedes programar
una pausa con antelacion y siempre tendras que
pedirla el dia anterior a cuando quieras que
empiece.

Al final de la pausa, el plan se reactivara de forma automatica. Se
enviara un e-mail 7 dias antes informando que el plan se reactivara.

Una vez tu plan esté pausado, recibiras un crédito en tu cuenta Wellhub,
proporcional a los dias restantes de tu mensualidad activa.

Esto significa que no pierdes dinero incluso si decides pausar a mitad
del mes y no se renovara tu mensualidad mientras dure la pausa.

Después de reactivar tu plan, tienes que esperar 6 meses para volverlo a
pausar.

¢ Como cancelar un
plan en Wellhub?

En caso de cancelacién se quedara programada para el final de la
mensualidad, con lo que podras utilizarlo hasta entonces. También
recibiras un email de confirmacion* una vez solicitada la cancelacion.

Recuerda cancelar el plan al menos 48h antes de la fecha de renovacion
para que se procese correctamente.






FAQs

¢Hay algun cobro por inscripcion o anualidad?
No, el unico pago que realizaras sera de manera
mensual por el plan que hayas elegido, recuerda que
estos precios estan subsidiados por parte de tu
empresa. Tu forma de pago sera via tarjeta de
crédito.

NOTA: Si eliges el plan digital, no sera necesario incluir una forma de
pago, pues es un plan gratuito.

¢Puedo cancelar o pausar mi plan en
cualquier momento?

Claro, con Wellhub puedes pausar tu plan o
cancelarlo, esto no te genera algun cargo extra y
puedes volver a activarlo en cualquier momento.

¢A cuantos check in tengo derecho al dia?
Cuentas con un check in al dia el cual podras utilizar
con una clase en vivo, sesion con entrenador
personal o ingresar a algun gimnasio o estudio de tu
preferencia.

Ejemplo: Si por la mafana reservas con tu entrenador personal ya
habras ocupado tu pase electrénico y no podras volver a reservar
alguna clase en vivo, con entrenador personal o acudir de manera
fisica algun gym o estudio hasta el siguiente dia.

¢Puedo modificar mi plan actual?

Podras cambiar a un plan de mayor o menor costo en
cualquier momento y veras reflejado el cobro de la parte
proporcional del plan que hayas elegido.

Solo podras elegir un plan de menor costo una vez cada seis meses
directo en la app. Para realizar mas de una modificacién hacia un
plan menor en un periodo de seis meses, tendras que solicitarlo en
“Centro de Ayuda”

¢Mi familiar cuenta con los mismos beneficios?
Si, tu familiar tendra acceso a los mismos planes que tu;
puedes incluir a tu conyuge, hijos e hijas.

NOTA: Recuerda que no puedes extender el beneficio a tu familiar si
tu no estas activo en Wellhub. Si cancelas tu beneficio también
estaras dando de baja a tu familiar.

¢Puedo hacer el traspaso a Wellhub de mi membresia
de gimnasio actual?

No es posible, ya que el plan contratado con los
gimnasios es independiente de nuestra plataforma.



Centro de Ayuda

¢Tienes dudas o problemas con la plataforma?
iNo te preocupes! Nuestro centro de atencion al
cliente esta para apoyarte.

° Si ya tienes una cuenta y tu app descargada,
puedes ir directo a “Centro de ayuda” e
iniciar una conversacion con un ejecutivo en
el icono del chat.

® También puedes ingresar a través de la
siguiente liga en tu pagina web y llenar un
formulario con tus datos:

support.wellhub.com

Accesa directamente escaneando el siguiente
codigo QR.

SLAs de RESPUESTA
° Para formulario: 8-24 horas habiles.

° Para chat: 1-3 minutos.
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iDisfruta tu
beneficio de
bienestar!



