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Si es un nuevo cliente podra darse de alta,
abrir una cuenta digital y contratar servicios
digitales por medio de la aplicacion.

Al abrir la aplicacién el usuario

presionar el botéon “No soy cliente” para
obtener informacién y los beneficios de ser
cliente BBVA.

eeeec Carrier ¥

Te damos la bienvenida a tu nueva
aplicacién BBVA

Puedes consultar tus saldos y
movimientos o hacer transferencias y

retiros sin tarjeta.

Lleva a BBVA en tu mano.

Entrar

No soy cliente




Se despliega informacién de ofertas
disponibles y el usuario debe elegir la

cuenta digital.

Virgin
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No soy cliente X

Estrena una cuenta
en minutos

iSin costo, sin comisiones y sin
ir a sucursal!

Disponibles solo para clientes nuevos
con nacionalidad mexicana

Consulta el Aviso de privacidad

. Cuenta Digital

Esta es la forma més répida,
segura y facil de abrir una cuenta
BBVA. Solo ten a la mano tu INE

Saberm

Abrir cuenta

Digital adolescentes

Sitienes entre 15y 17 afios 11
meses y recibes una beca de
gobierno o el pago de tu trabajo,
esta cuenta es para ti.

Abrir cuenta
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Cuenta Digital

Estos son los beneficios de la Cuenta Digital

Libretén Basico y de los servicios digitales:

]

Banca digital
Transacciones seguras con
nuestros servicios digitales.

Sin comisién
Sin cargos por apertura,
transferencias o saldo minimo.

Tranferencias
Envfa dinero en minutos.
Cualquier dfa a cualquier hora.

Retira efectivo
Sin tarjeta desde cualquier cajero
BBVA.

Comienzay abre tu cuenta en cuestién

de minutos, con un servicio disponible las

24 horas.

Cuenta digital Libretén Basico

Serviclos digitales

¢Ya tienes tu INE/IFE a la mano?

Abrir cuenta




Datos personales

Iniciado el flujo el usuario debera completar
una serie de pasos para completar la activacion

de la cuenta digital.

Para el paso numero 1 el usuario debera
ingresar los siguientes datos personales:

- Nombre completo

- Primer apellido

- Segundo apellido

- Fecha de nacimiento
- Sexo

- Lugar de nacimiento

- OCR de su identificacion IFE / INE

8:08 AM

Contratacién cuenta digital

DATOS PERSONALES (1 de 5)

Nombre completo
Margarita

Primer apellido
Gémez

Segundo apellido
Veldzquez

Fecha de nacimiento

0570771980

Debes ser mayor de 18 afios de edad.

. Hombre ° Mujer

Lugar de nacimiento
Ciudad de México

Nacionalidad
Mexicana

INE/IFE

Namero

1234567891234

Son 13 digitos al reverso de tu
credencial.

Al continuar otorgas tu
consentimiento para que
consultemos los datos de tu
identificacién ante el INE y el
RENAPO.



El usuario debera ir pulsando los campos requeridos para ingresar su informacion.
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X  Contratacion cuenta digital X  Contratacién cuenta digital X  Contratacion cuenta digital

Primer apellido

Goémez

X

DATOS PERSONALES (1de 5) DATOS PERSONALES (1de 5)

Segundo apellido

Nombres

Margarita |

Nombres
|

Fecha de nacimiento E

Primer apellido Primer apellido

. Hombre . Mujer

Segundo apellido Segundo apellido

Lugar de nacimiento

Fecha de nacimiento Fecha de nacimiento
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El usuario debera ir pulsando los campos requeridos para ingresar su informacion.
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Contratacién cuenta digital

Gomez
Primer apellido

Gomez

X

Segundo apellido
Velazquez
Segundo apellido
Velazquez

X

Fecha de nacimiento

Fecha de nacimiento E

. Hombre . Mujer

Lugar de nacimiento

Lugar de nacimiento
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123 space return

X Contratacién cuenta digital

. Hombre . Mujer

$ 75% =D Virgin
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Aceptar

2018
2016
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Contratacion cuenta digital

auliies

Segundo apellido

Veldzquez

Fecha de nacimiento

05707 /1980

Lugar de nacimiento

Nacionalidad

Mexicana

Numero de INE/IFE
123456789123

X

Son 13 digitos y se encuentran al reverso de
tu credencial. @




El usuario debera ir pulsando los campos requeridos para ingresar su informacion.
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Contratacion cuenta digital
Margarita

Primer apellido
Goémez

Segundo apellido
Veldzquez

Fecha de nacimiento

05/ 07 /1980

. Hombre o Mujer

Lugar de nacimiento

Nacionalidad

Mexicana

Numero de INE/IFE
123456789123

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Coahuila

Colima

Durango

Virgin
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Contratacioén cuenta digital

Nacionalidad

Mexicana

Numero de INE/IFE

Son 13 digitos y se encuentran al reverso de
tu credencial. @

Al continuar otorgas tu

1 2 3

ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS Tuv WXYZ

0 &



Mas informacion sobre los 13 digitos del numero de INE/IFE
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X Numero de INE/IFE

Credencial tipo By C

I

1234567890123

Credencial tipo Dy E
=
1234567890123

Es un numero identificador de 13 digitos que
se encuentra en & reverso de tu credencial y

puede estar en dos lugares diferentes.
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Datos personales
X  Contratacién cuenta digital

v e gy

Una vez que el usuario a terminado de ingresar
todos los datos se activara el botén
“Continuar” para que pueda ir al paso

Slg uie nte' Al continuar otorgas tu
consentimiento para que

consultemos los datos de tu
identificacion ante el INE.

Continuar
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Datos del domicilio

Para este paso el usuario deberd ingresar los
siguientes datos de su domicilio:

- Cddigo postal

- Pais

- Estado

- Municipio / Delegacion
- Colonia

- Calle

- NuUmero exterior

- Numero interior

DATOS PERSONALES Cambiar

% 75%

cuenta digital

DOMICILIO ACTUAL (2de5)

i = -
0 e

DATOS PERSONALES Cambiar

uenta digital

DOMICILIO ACTUAL (2de5)




Datos del domicilio

Si el usuario ingresa su codigo postal la
aplicacion hara una busqueda de Estado,
Municipio o Delegacion para encontrar
coincidencias y mostrarlas automaticamente
para facilitar el ingreso de datos.
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Contratacién cuenta digital

Cadigo postal
06200

Pais

México

Estado
Ciudad de México

Municipio / Delegacién

Cuauhtémoc

Colonia

Morelos

Calle

DOMICILIO ACTUAL (2de 5)

X

«

Morelos

Plan Tepito




El usuario debera ir pulsando los campos requeridos para ingresar su informacion.
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Contratacién cuenta digital X  Contratacién cuenta digital X Contratacion cuenta digital

Pais Colonia

México Plan Tepito

Colonia

Plan Tepito

Estado Calle Calle

Ciudad de México Jesus Carranza Jesus Carranza

Municipio / Delegacion

Cuauhtémoc

Colonia

Plan Tepito

Calle

PQRS TUv WXYZ



T — DATOS PERSONALES Cambi;
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Nombre

Margarita Gémez Veldzquez

Datos de domicilio
X Contratacion cuenta digital

Ndmero de INE/IFE
1234567891213

Una vez que el usuario a terminado de ingresar

todos los datos se activara el botén Celcas

“« . » . Plan Tepito
Continuar” para que pueda ir al paso

DOMICILIO ACTUAL (2 de 5)

Cédigo postal &

siguiente.

Calle
Jesus Carranza

X

Continuar

06200 X

Pals
Meéxico

Estado
Ciudad de México

Municipio / Alcaldia
Cuauhtémoc

Colonia

Plan Tepito

Calle
Jesls Carranza

No. Ext
124 X

3
2
2
2
c
2
z



El usuario debera ir pulsando los campos requeridos para ingresar su informacion.

DATOS DE CONTACTO (3de5) Datos de contacto
Para este paso el usuario deberd ingresar los
siguientes datos de contacto:

Usaremos estos datos para
notificarte sobre las operaciones

que realices en tus servicios - N l./J mero Ce|u |ar
digitales y este nimero celular

quedard registrado para tus - Correo electrénico
servicios mdviles. . s .
- Confirmar correo electrénico

Numero celular

Una vez que el usuario a terminado de ingresar
todos los datos se activara el botéon
“Continuar” para que pueda seguir al paso 4

Correo electrénico




ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Contrato cuenta digital

Para abrir una cuenta digital es
necesario que el usuario firme el
contrato Libretdn Basico para ello
deberd presionar sobre el recuadro
marcado para ingresar su firma.

Una vez ingresada debera presionar el
botén “Continuar” para que pueda ir al
paso siguiente.

Contratacién cuenta digital

CONTRATOS CUENTA DIGITAL
LIBRETON BASICO (4de5)

Al firmar aceptas:

Términos y condiciones de la
cuenta digital Libretén Bésico.

Términos y condiciones de los
servicios digitales.

El tratamiento de tus datos
personales para |a apertura de la
cuenta digital Libretén Bésicoy
conforme al Aviso de Privacidad.

Recibir informacién de ofertas y
promociones.

=/

Toca aqui para ingresar tu firma

Para asignar beneficiarios puedes hacerlo
desde bbva.mx o acudir a cualquier
sucursal.

Estéas contratando una cuenta digital
Libretén Basico y servicios digitales. Si no
deseas los servicios digitales acude a una
sucursal.

Virgin 8:08 AM

Contratacién cuenta digital

CONTRATOS CUENTA DIGITAL
LIBRETON BASICO (4de5)

Al firmar aceptas:

@l Términos y condiciones dela
cuenta digital Libret6n Bésico.

Términos y condiciones de los
servicios digitales.

El tratamiento de tus datos
personales para la apertura de la
cuenta digital Libret6n Bésico y
conforme al Aviso de Privacidad.

Recibir informacién de ofertas y
promociones.

2

Para asignar beneficiarios puedes hacerlo
desde bbva.mx o acudir a cualquier
sucursal.

Estas contratando una cuenta digital
Libretén Bésico y servicios digitales. Si no
deseas los servicios digitales acude a una
sucursal.



ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Contrato servicios digitales

En el paso 5 es requerido que el
usuario vuelva a ingresar su firma para
confirmar la contrataciéon de servicios
digitales.

Una vez que el usuario haya firmado
debera oprimir el botén “Continuar”
para que pueda ir al paso siguiente.

Virgin
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Contratacién cuenta digital

CONTRATOS CUENTA DIGITAL
LIBRETON BASICO (4 de5)

Al firmar aceptas:

Términos y condiciones de |a
cuenta digital Libretén Bésico.

Términos y condiciones de los
servicios digitales.

Y recibir informacién de ofertas y
promociones.

=AW

Toca aqui para ingresar tu firma

Para asignar beneficiarios acude a
cualquier sucursal.

Estds contratando una cuenta digital
Libretén Bésico y servicios digitales. Si no
deseas los servicios digitales acude a una
sucursal.

Virgin

X
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Contratacién cuenta digital

CONTRATOS CUENTA DIGITAL
LIBRETON BASICO (4de5)

Al firmar aceptas:

Términos y condiciones de la
cuenta digital Libretén Basico.

Términos y condiciones de los
servicios digitales.

Y recibir informacioén de ofertas y
promociones.

Para asignar beneficiarios acude a
cualquier sucursal.

Estés contratando una cuenta digital
Libretén Bésico y servicios digitales. Sino
deseas los servicios digitales acude a una
sucursal.

Continuar



ONBOARDING CUENTA DIGITAL

. Virgin 8:08 AM 3 75% @)
Contrasena
o _— X  Contratacién cuenta digital
Virgin 8:08 AM 3 75% m
s . . Bancomer.
Como ultimo paso para el INngreso de X  Contratacion cuenta digital
datOS el USUGI’IO deberé crear y Introduce una contrasefia @
confirmar una contrasefia para poder
usar tOdaS |aS apps de BBVA CONTRASENA (5de5) © Tucontraseria debe ser de 6 nimeros.

No puedes utilizar mas de 3 nimeros
Crea la contrasefa que te dard acceso a tu iguales o mas de 3 consecutivos.
banca mévil y a todas las aplicaciones de
BBVA Bancomer.

Confirma tu contrasefia ©

Introduce una contrasefia = (@

© Tucontrasena debe ser de 6 niimeros.
No puedes utilizar mas de 3 nimeros
iguales o méas de 3 consecutivos.




ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Contrasena

Una vez que el usuario haya

confirmado su contrasefa debera
oprimir el botén “Continuar” para
revisar y autorizar su informacion.

Virgin 8:08 AM

3} 75% )

X Contratacion cuenta digital

Bancomer.

Introduce una contrasefia

© Tu contraseria debe ser de 6 ntimeros.
No puedes utilizar mas de 3 nimeros

©

iguales o mas de 3 consecutivos.

Confirma tu contrasena

©
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X  Contratacion cuenta digital

Bancomer.

Introduce una contrasefia

©

© Tu contraseria debe ser de 6 nimeros.
No puedes utilizar mas de 3 nimeros
iguales o mas de 3 consecutivos.

Confirma tu contrasefa

©

Continuar




ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Revisa y autoriza

DATOS PERSONALES

Nombre
Margarita Gémez Velazquez

Ntmero de INE/IFE
1234567891213

DATOS PERSONALES

Nombre
Margarita Gémez Velazquez

Numero de INE/IFE

Jesus Carranza 124, Col. Plan Tepito,
Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México,
México, C.P. 06200

NATAC NE ~AARITACLTA

Al concluir los pasos de inclusion (RIS 508 AM 3 5% D
DOMICILIO ACTUAL

de informacién y firmas el usuario ARC ui=tzsibneusiais

Direccién
Jesus Carranza 124, Col. Plan Tepito, DOMICILIO ACTUAL

podra visualizar en la pantalla toda |y o el
|a |nformaC|én que |e fue Vi G 05200 Jesus Carranza 124, Col. Plan Tepito,
requerida.

Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México,
México, C.P. 06200

nATAC RE ~AMITAATA
Virgin 8:08 AM 3 75% -

CONTRATO LIBRETON Consultar

. . BASICO
X  Contratacién cuenta digital

Si el usuario desea validar la

556630 0328

RATAC NE AAAMTAATA @ Aceptado
Virgin 8:08 AM 3 75% Em)

informacion que se muestra X  Contratacién cuenta digital
debera presionar el botdn
“ACG pta rn 556630 0328

@ Aceptado @ Aceptado

CONTRATO SERVICIOS  Consultar
ggz;::':)ATo RERETON Consultar Numero celular DIGITALES

CONTRATO SERVICIOS _ Conetr gz;‘l'::':)"m LIBRETON  Consultar CONTRASENA Tty

@ Aceptado @ Aceptado

CONTRASENA Cambiar
Aceptar

Aceptar




ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Revisa y autoriza

El usuario recibird un cédigo a través
de SMS que debe ingresar para
confirmar y concluir la activacion de su
cuenta digital y poder activar también
el token movil y alertas en su celular
presionando el botdn “Entendido”.

En la pantalla siguiente ingresara el
codigo y oprimira el botdn de
“Confirmar” para finalizar el proceso.

Virgin
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Contratacion cuenta digital

4

A continuacién, te enviaremos un cédigo via
SMS al celular que nos proporcionaste y
deberds ingresarlo para activar tus servicios
moviles de acuerdo con tu contrato de
servicios digitales.

Entendido

Introduce la clave que recibirds por SMS

g 1§ B B 7 X

Si no recibes el SMS podras solicitar uno
nuevo en:

© 3:00 min.



ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Confirmacion

El cliente visualizard una pantalla
de confirmacion de contratacion y
activacion exitosa con un resumen
de los datos del titular, asi como
datos de la cuenta y servicios
activados.

El usuario recibira una notificacion
de esta contratacién por correo
electronico y presionando el botén
“Entendido” lo llevara a la pantalla
de inicio de sesion.
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Contratacién cuenta digital X

iYa tienes tu cuenta digital y
esta lista para estrenarla!

19 septiembre 2018, 17:49h

Cuenta Digital
Libretén Basico

Limite de la suma de depésitos mensuales
$18,503.01 que equivalen a 3,000 UDI
Fecha de célculo de las UDI: 1de julio de 2019
Titular
Margarita Gomez Veldzquez
Numero de cuenta

1512345678

Numero de tarjeta virtual
41525130 2543 4318
Cuenta CLABE
012180028123456780

Servicios activados
Servicios méviles

Recuerda que tu tarjeta virtual ya
esta lista para recibir depdsitos y
transferencias.

En caso de necesitar tu tarjeta fisica

puedes pedirla sin costo en cualquier
sucursal.

Folio
543535230

Recibirés un comprobante de esta

contratacion en el siguiente correo electrénico:

« 2qz@gmail.com

Entendido

eeeec Carrier ¥

T 13:20

Opcién avanzada

Haz tu cuenta a tu medida
Sivas a recibir mas $18,504.00

mensuales o si quieres cambiar tu némina
a BBVA, sera necesario subir el nivel de
depésitos de tu cuenta. Puedes hacerlo

sin costo desde tu app en la opcién:
Subir nivel de cuenta

Entendido



Notificacion BBVA Bancomer

BBVA Bancomer

Hola, sNOMBRE:

La contratacién de cuenta digital Libretén basico fue exitosa, te compartimos
los datos de tu cuenta:

DETALLES DE OPERACION

Nimero de cuenta Nimero de tarjeta
SCUENTA sCodigo

Cuenta CLABE: Celular:

sCLABE sCELULAR
Correo electrénico: Folio de operacion:
sCORREQO sFOLIO

Estés contratando una cuenta digital Libretén Basico sujeto a los términos,
condiciones y comisiones aplicables al Contrato de Adhesién registrado bajo
el Nam. sATENSION

Equipo BBVA Bancomer

¢Necesitas més informacioén?

Llama a Linea Bancomer:

(55) 5226 2663 01800 226 2663

Ciudad de México Lada sin costo

Elife la opcién 4+3

Encuentra una sucursal ¢Necesitas ayuda? 01-800-226-2663

Este correo no admite respuestas




