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Si es un nuevo cliente podrá darse de alta, 
abrir una cuenta digital y contratar servicios 
digitales por medio de la aplicación.

Al abrir la aplicación el usuario deberá 
presionar el botón “No soy cliente” para 
obtener información y los beneficios de ser 
cliente BBVA.



Se despliega información de ofertas 
disponibles y el usuario debe elegir la 
cuenta digital.  



Datos personales

Iniciado el flujo el usuario deberá completar 
una serie de pasos para completar la activación 
de la cuenta digital.

Para el paso número 1 el usuario deberá 
ingresar los siguientes datos personales:

- Nombre completo
- Primer apellido
- Segundo apellido
- Fecha de nacimiento
- Sexo
- Lugar de nacimiento
- OCR de su identificación IFE / INE



El usuario deberá ir pulsando los campos requeridos para ingresar su información.



El usuario deberá ir pulsando los campos requeridos para ingresar su información.



El usuario deberá ir pulsando los campos requeridos para ingresar su información.



Más información sobre los 13 dígitos del número de INE/IFE



Datos personales

Una vez que el usuario a terminado de ingresar 
todos los datos se activará el botón 
“Continuar” para que pueda ir al paso 
siguiente.



Datos del domicilio

Para  este paso el usuario deberá ingresar los 
siguientes datos de su domicilio:

- Código postal
- País
- Estado
- Municipio / Delegación
- Colonia
- Calle
- Número exterior
- Número interior



Datos del domicilio

Si el usuario ingresa su código postal la 
aplicación hará una búsqueda de Estado, 
Municipio o Delegación para encontrar 
coincidencias y mostrarlas automáticamente 
para facilitar el ingreso de datos.



El usuario deberá ir pulsando los campos requeridos para ingresar su información.



Datos de domicilio

Una vez que el usuario a terminado de ingresar 
todos los datos se activará el botón 
“Continuar” para que pueda ir al paso 
siguiente.



El usuario deberá ir pulsando los campos requeridos para ingresar su información.

Datos de contacto

Para este paso el usuario deberá ingresar los 
siguientes datos de contacto:

- Número celular
- Correo electrónico
- Confirmar correo electrónico

Una vez que el usuario a terminado de ingresar 
todos los datos se activará el botón 
“Continuar” para que pueda seguir al paso 4



ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Contrato cuenta digital

Para abrir una cuenta digital es 
necesario que el usuario firme el 
contrato Libretón Básico para ello 
deberá presionar sobre el recuadro 
marcado para ingresar su firma.

Una vez ingresada deberá presionar el 
botón “Continuar” para que pueda ir al 
paso siguiente.



ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Contrato servicios digitales

En el paso 5 es requerido que el 
usuario vuelva a ingresar su firma para 
confirmar la contratación de servicios 
digitales.

Una vez que el usuario haya firmado 
deberá oprimir el botón “Continuar” 
para que pueda ir al paso siguiente.



ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Contraseña

Como último paso para el ingreso de 
datos el usuario deberá crear y 
confirmar una contraseña para poder 
usar todas las apps de BBVA



ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Contraseña

Una vez que el usuario haya 
confirmado su contraseña deberá 
oprimir el botón “Continuar” para 
revisar y autorizar su información.



ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Revisa y autoriza

Al concluir los pasos de inclusión 
de información y firmas el usuario 
podrá visualizar en la pantalla toda 
la información que le fue 
requerida.

Si el usuario desea validar la 
información que se muestra 
deberá presionar el botón 
“Aceptar”

Zoom



ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Revisa y autoriza

El usuario recibirá un código a través 
de SMS que debe ingresar para 
confirmar y concluir la activación de su 
cuenta digital y poder activar también 
el token móvil y alertas en su celular 
presionando el botón “Entendido”.

En la pantalla siguiente ingresará el 
código y oprimirá el botón de 
“Confirmar” para finalizar el proceso.



ONBOARDING CUENTA DIGITAL

Confirmación

El cliente visualizará una pantalla 
de confirmación de contratación y 
activación exitosa con un resumen 
de los datos del titular, así como 
datos de la cuenta y servicios 
activados.

El usuario recibirá una notificación 
de esta contratación por correo 
electrónico y presionando el botón 
“Entendido” lo llevará a la pantalla 
de inicio de sesión.




