Panorama global de empleabilidad

ManpowerGroup entrevistd a mas de 59.000 empleadores alrededor de 44 paises para
pronosticar el comportamiento del mercado laboral entre abril y junio de 2019. Se les
preguntd a todos los participantes ¢ Como cree que serd el comportamiento del empleo en
su locacion en los meses abril, mayo y junio de 2019 en comparacion con el trimestre
actual?

Los resultados de la investigacion de ManpowerGroup para el primer trimestre de 2019
revel6 que se esperan un aumento de némina en 40 de 44 paises y territorios, para cuando
finalice junio.

Los empleadores en 15 de los 44 paises Yy territorios encuestados reportan planes de
contratacion mas sélidos en comparaciéon con el trimestre anterior, mientras que las
intenciones de contratacion méas débiles se informan en 18 y no se esperan cambios en 11.

En comparacion con el segundo trimestre de 2018, las expectativas mejoran en 13 paises
y territorios, pero disminuyen en 27 y permanecen sin cambios en 4. Se espera optimismo
de contratacion en Croacia, Japon, Grecia, Estados Unidos, Hong Kong y Taiwan, mientras
que los mercados laborales méas débiles se esperan en Argentina, Hungria, Espafia y
Turquia.

Se prevé un aumento en las néminas en 23 de 26 paises en las regiones de Europa, Oriente
Medio y Africa (EMEA) durante el segundo trimestre, mientras que la actividad de
contratacion es estética para tres paises. Las intenciones de contratacion mejoran en 10
paises en comparacién con el trimestre anterior, pero disminuyen en ocho. En comparacion
con este tiempo hace un afio, los empleadores reportan planes de contratacion mas sélidos
en 10 paises, pero las expectativas se debilitan en 15. Los empleadores croatas y griegos
reportan las expectativas de contratacion mas solidas para el préximo trimestre, mientras
gue los mercados laborales méas débiles se pronostican para Hungria, Espafia y Turquia.

Se esperan ganancias en la fuerza laboral en los ocho paises y territorios de Asia Pacifico
encuestados durante el segundo trimestre de 2019. Los empleadores en dos paises y
territorios reportan mayores intenciones de contratacion en comparacion con el trimestre
anterior, pero las perspectivas disminuyen en cuatro. En comparacién con el mismo periodo
del aflo pasado, la confianza en la contratacion también se fortalece en dos paises y
territorios, pero se debilita en cuatro. La actividad de contratacion mas fuerte se pronostica
en Japon y Hong Kong, mientras que los empleadores chinos anticipan el clima de
contratacion mas cauteloso.

Empleadores en 9 de los 10 paises encuestados de América, esperan aumentar némina en
los proximos 3 meses, mientas un pais reporta un mercado estatico. En comparacién con
el trimestre anterior, las expectativas de contratacidbn mejoran en tres paises, mientras que
disminuyen en seis. En comparacién con el afio anterior, los planes de contratacion se
fortalecen en un pais, pero se debilitan en ocho. Las intenciones de contratacion mas
optimistas se reportan en los EE. UU. y México, mientras que los empleadores argentinos
y panamenios reportan las expectativas mas débiles.

Los resultados completos de la encuesta para cada uno de los 44 paises y territorios



incluidos en la encuesta de este trimestre, mas las comparaciones regionales y globales,
se pueden encontrar en www.manpowergroup.com/meos. La proxima encuesta de
expectativas de empleo de ManpowerGroup se publicara el 11 de junio de 2019 y detallara
la actividad esperada en el mercado laboral para el tercer trimestre de 2019. * El comentario
se basa en datos ajustados por estacionalidad cuando estén disponibles. Los datos no se
ajustan estacionalmente para Croacia o Portugal.

Comparaciones internacionales — América

Més de 23,000 empleadores en el Norte, Centro y Sudamérica fueron entrevistados en la
encuesta de ManpowerGroup para el segundo trimestre de 2019. Se anticipan ganancias
en la fuerza laboral en nueve de los 10 paises durante los proximos tres meses, pero los
empleadores en Argentina esperan un mercado laboral plano.

Por sexto trimestre consecutivo, los empleadores de los Estados Unidos informan las
intenciones de contratacion mas solidas en la region. El sentimiento de contratacién de los
Estados Unidos se mantiene relativamente estable en comparacion con el trimestre y afio
anterior, con una actividad de contratacion mas saludable que se espera en los sectores de
Ocio, Hospitalidad, Transporte y Servicios Publicos. De manera similar, se prevén
mercados laborales favorables para los sectores de Comercio al por mayor y por menor,
Servicios profesionales y de negocios.

Se esperan ganancias de némina moderadas en Canada durante el préximo trimestre, pero
los planes de contratacion son un poco mas débiles en comparacion con el primer trimestre
de 2019 y con los del afio anterior. Los empleadores del sector Transporte y Servicios
Publicos anticipan las mayores ganancias en empleos.

En México, los empleadores reportan expectativas de contratacion ligeramente mas
débiles en comparacién con el trimestre anterior, pero la confianza en la contratacion
permanece relativamente estable afio tras afio. Los empleadores del sector de Manufactura
anticipan el mayor ritmo de contratacion, y las expectativas para el sector de Agricultura y
Pesca son las mas fuertes en mas de cuatro afos.

Los empleadores en Centroamérica reportan expectativas de contratacion mixtas. En
Panama, se esperan ganancias de empleo limitadas, ya que los empleadores informan
sobre los planes cautelosos de contratacion desde que comenzé la encuesta hace nueve
afos. Se espera que los mercados laborales en los sectores de Agricultura, Pesca, Mineria,
Extraccion y Manufactura tengan dificultades, y los empleadores del sector Servicios
informan su prondstico mas débil desde que comenzo la encuesta.

Los empleadores costarricenses pronosticaron modestos incrementos en el empleo para
el segundo trimestre, recuperandose ligeramente en el trimestre anterior, pero ain por
debajo de lo que se report6é hace un afio. La mejora se ve impulsada por las expectativas
de contratacion constantes en el sector de Transporte y Comunicacion, pero las
expectativas de contratacion en el sector de Comercio son las mas débiles en mas de nueve
afios.



Los empleadores contindan pronosticando una actividad de contratacion moderada en
Guatemala, en linea con el trimestre anterior. Hay optimismo en la actividad de contratacién
en el sector de Transporte y Comunicacién para un impulso del mercado laboral, aunque
se espera que la contratacion del sector de Comercio caiga a su nivel mas débil en méas de
nueve afios.

En América del Sur, los empleadores argentinos informan una recuperacién moderada de
las expectativas negativas del trimestre anterior, pronosticando un mercado laboral plano
en los proximos tres meses. Los planes de contratacion se han recuperado especialmente
en los sectores de Construccion, Transporte y Servicios Publicos, pero el mercado laboral
del sector Comercio al por mayor y por menor sigue teniendo dificultades, ahora en su nivel
mas débil desde que la encuesta comenz6 hace 12 afios en este mercado.

Los empleadores brasilefios esperan mantener el impulso del mercado laboral en los
proximos tres meses, informando una expectativa sin cambios por tercer trimestre
consecutivo. Las intenciones de contratacion para el sector de Finanzas, Seguros & Bienes
Raices y Comercio al por mayor y por menor alcanzan su punto mas fuerte desde la reciente
recesion econdmica del pais.

Las expectativas de contratacion permanecen relativamente estables en Perd en
comparacion con el primer trimestre de 2019. El mercado laboral se ve impulsado en parte
por una perspectiva solida en el sector de la Administracion Publica y la Educacion.

El sentimiento de contratacion se desliza ligeramente en Colombia en comparacién con el
trimestre anterior, con debilitamiento de las expectativas de contratacién en los sectores de
Construccion, Mineria, Finanzas, Seguros e Inmobiliario y Comercio al por mayor y por
menor.

Comparaciones internacionales - Asia Pacifico

La encuesta sobre las expectativas de contratacién para el periodo de abril a junio de 2019
incluye casi 15,000 entrevistas con empleadores de Asia Pacifico. Los incrementos de
némina se esperan en una medida variable en los ocho paises y territorios durante los
préximos tres meses.

Por cuarto trimestre consecutivo, los empleadores japoneses reportan los planes de
contratacion mas sélidos en toda la region de Asia Pacifico. Se espera que los incrementos
de la fuerza laboral contindien a un nivel similar al trimestre anterior, impulsado en parte por
la confianza de los empleadores en el sector de Mineria y Construccion, que es el mas
fuerte desde que comenzé la encuesta hace 16 afos.

Los empleadores de Hong Kong informan las intenciones de contrataciéon mas soélidas en
siete afios para el 2T del 2019, y se esperan mercados laborales activos en los sectores de
Mineria, Construccion y Servicios.

Mientras tanto, los empleadores taiwaneses informan el ritmo de contratacion mas débil en
los Udltimos nueve afos durante el 2T del 2019. La disminucién de la confianza en la
contratacion se ve en los sectores de Fabricacion, Mineria, Construccion, Transporte &
Servicios Publicos y Comercio al por mayor y por menor en comparacion con el trimestre y
afo anterior.



Los empleadores chinos reportan planes de contratacion modestos para el segundo
trimestre de 2019, con una leve disminucién en la confianza en la contratacion de personal
trimestre a trimestre y afio tras afio. Las intenciones de contratacién se debilitan en cinco
de los seis sectores de la industria china, en particular el Transporte y Servicios Publicos,
Finanzas, Seguros, Bienes Raices y Manufactura.

Los empleadores indios informan expectativas de contratacion sin cambios para el préximo
trimestre, anticipando un ritmo de contratacion positivo en los siete sectores de la industria
y las cuatro regiones.

Los solicitantes de empleo de Singapur pueden esperar un clima de contratacion favorable
en los préximos tres meses, segln los empleadores que reportan una estabilidad en el
mercado laboral. El ritmo de contratacion es constante y optimista para el sector de
Servicios, en un pico de tres afios.

Se pronostica un crecimiento moderado de la ndmina para Australia en el 2T del 2019 a
pesar de una leve disminucién en contratacion en comparacion con el trimestre anterior.
Las expectativas se debilitan en cinco de los siete sectores de la industria en comparacion
con el primer trimestre del 2019, pero los planes de contratacion se mantienen estables en
el sector de Administracion Publica y Educacion, donde la expectativa es la méas fuerte en
ocho afios.

Los empleadores en Nueva Zelanda reportan expectativas de contratacion ligeramente
mas débiles durante el periodo de abril a junio en comparacion con el trimestre y afio
anterior. Los planes de contratacion se debilitan en seis de los siete sectores de la industria,
especialmente en los sectores de Administraciéon Publica y Educacién, Mineria vy
Construccion.

Comparaciones internacionales — EMEA

ManpowerGroup encuestd a mas de 21,000 empleadores en 26 paises de la region de
Europa, Medio Oriente y Africa (EMEA) durante el segundo trimestre de 2019. Se prevén
ganancias en la fuerza laboral en 23 de los 26 paises, mientras que en Hungria, Espafia y
Turquia se reportan expectativas de contratacién planas. El sentimiento de contratacion
mas optimista se reporta en Croacia, Grecia, Portugal y Rumania.

Los empleadores de las cuatro economias mas grandes de Europa esperan sumar a las
ndéminas en el préximo trimestre. Los empleadores alemanes reportan la expectativa mas
confiada del grupo, impulsado en parte por planes de contratacién favorables para los
sectores de Transporte, Almacenamiento, Comunicaciones y Fabricacion.

En Francia, los empleadores siguen esperando un ritmo de contratacion conservador. Una
fuerte caida en las expectativas de contratacion para el sector de Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones. Este trimestre se ve compensada en parte por una
mayor confianza en la contratacion en los sectores de Fabricacion, Restaurantes y Hoteles.

Los empleadores italianos reportan planes de contratacion méas fuertes en el sector
Manufacturero y una recuperacion en el sector de Mineria.



Los empleadores del Reino Unido contindan esperando modestas ganancias laborales,
impulsadas en parte por planes de contratacion optimistas en los sectores de Construccion
y Servicios Publicos. Sin embargo, la confianza de los empleadores en el sector de
Transporte y Comunicacion del Reino Unido es la méas débil en nueve afios.

En Europa occidental, los empleadores reportan expectativas de contrataciébn mixtas para
el préximo trimestre. En Suiza la expectativa continla mejorando, impulsado en parte por
fuertes planes de contratacion para los sectores de Fabricaciobn, Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones. En Irlanda, los empleadores reportan su prondstico
més sélido en 12 afios, reflejando buenas expectativas para el sector Publico y Social,
notables mejoras en los sectores de Mineria, Canteras, Transporte, Almacenamiento y
Comunicacion. Los empleadores tanto en Bélgica como en los Paises Bajos no reportan
ningiin cambio general, en comparacién con el trimestre anterior. Sin embargo, los
empleadores esparfioles reportan los planes de contratacion menos optimistas en cuatro
afos por las débiles expectativas en los sectores de Restaurantes, Hoteles, Sector Publico
y Social.

En algunos paises de Europa del Este, las fuertes intenciones de contrataciéon informadas
en los dltimos afios se han estancado durante el segundo trimestre de 2019. Los
empleadores hungaros informan sobre las expectativas de contratacion mas débiles en
cinco afios, disminuyendo en ocho de los nueve sectores de la industria en comparacion
con el trimestre anterior, especialmente en el sector Manufacturero.

El panorama esloveno es el mas débil en mas de dos afos, impulsado por una disminucion
en las expectativas de contratacion en una gama de diferentes sectores, con la mayor caida
en el sector de la Construccion. Los empleadores polacos también informan que sus
intenciones de contratacion son mas débiles y el panorama se esta deslizando en siete
sectores de la industria. Sin embargo, el mas fuerte de los 26 mercados laborales de EMEA
en el segundo trimestre se prevé en Croacia.

En los paises nérdicos, los planes de contratacion mas sélidos se reportan en Suecia,
donde la confianza en la contratacién mejora tanto de un trimestre a otro como de un afio
al otro. Los empleadores de Suecia informan sus planes de contratacibn mas sélidos en
varios afios de los sectores de Construccion, Transporte, Aimacenamiento y Comunicacion.
Mientras tanto, las expectativas de contratacion se mantienen sin cambios tanto en
Noruega como en Finlandia en comparacion con el trimestre anterior.

La diversidad de economias continta reflejAndose para los paises del Mediterraneo
Oriental. La recuperacion econémica griega contintia y los empleadores informan sobre su
mayor sentimiento general de contrataciébn en 11 afios. Las expectativas son las mas
sélidas desde que comenz6 la encuesta en los sectores de Construccion, Electricidad, Gas
y Agua, Transporte, Almacenamiento, Comunicacion y Comercio mayorista y minorista de
la industria griega. Mientras tanto, los empleadores turcos informan sobre las intenciones
de contratacion mas débiles desde que comenzo la encuesta en 2011, impulsadas por
expectativas de contratacion notablemente débiles en los sectores de Construccion y
Comercio al por mayor y al por menor.



Acerca de la Encuesta de expectativas de empleo de ManpowerGroup

La Encuesta de expectativa de empleo de ManpowerGroup se realiza trimestralmente para medir las
intenciones de los empleadores de aumentar o disminuir el nimero de empleados en su fuerza laboral
durante el proximo trimestre. El prondéstico integral de los planes de contratacion de empleadores de
ManpowerGroup lleva mas de 50 afios en funcionamiento y es una de las encuestas de actividad
laboral mas confiables del mundo. Varios factores respaldan el éxito de la Encuesta de expectativas
de empleo de ManpowerGroup:

Unico: no tiene paralelo en su tamafio, alcance, longevidad y area de enfoque.

Proyectivo: la Encuesta de Expectativa de empleo de ManpowerGroup es la encuesta de empleo mas
extensa y prospectiva del mundo, pide a los empleadores que pronostiquen las intenciones de emplear
para el préximo trimestre. En contraste, otras encuestas a diferencia de nuestros estudios se centran
en datos retrospectivos para informar sobre lo que ocurrié en el pasado.

Independiente: la encuesta se realiza con una muestra representativa de empleadores de todos los
paises y territorios en los que se lleva a cabo. Los participantes de la encuesta no se derivan de la
base de clientes de ManpowerGroup.

Robusto: la encuesta se basa en entrevistas con mas de 59,000 empleadores Publicos y privados en
44 paises y territorios para medir las tendencias de empleo previstas cada trimestre. Esta muestra
permite que el andlisis se realice en sectores y regiones especificos para proporcionar informacién mas
detallada.

Enfocado: Durante méas de cinco décadas, la encuesta ha derivado toda su informacion de una sola
pregunta:

Para la investigacion del 2T 2019, a todos los empleadores que patrticipan en la encuesta en todo el
mundo se les hace la misma pregunta: "¢, Cémo anticipa que el empleo total en su ubicacion cambie
en los tres meses hasta finales de junio de 2019 en comparacion con el trimestre actual?"

Metodologia

La Encuesta de expectativa de empleo de ManpowerGroup se realiza utilizando una metodologia
validada, de acuerdo con los estdndares mas altos en investigacién de mercado. La encuesta ha sido
estructurada para ser representativa de cada economia nacional. El margen de error para todos los
datos nacionales, regionales y globales no es superior a +/- 4.1%.

Expectativa Neta de Empleo

A lo largo de este informe, usamos el término "Expectativas Netas de Empleo". Esta cifra se deriva
tomando el porcentaje de empleadores que anticipan un aumento en la actividad de contratacion y
restando a este el porcentaje de empleadores que esperan ver una disminucion en el empleo en su
ubicacion en el siguiente cuarto. El resultado de este célculo es la expectativa de empleo neto. Las
expectativas de empleo netas para los paises y territorios que han acumulado al menos 17 trimestres
de datos se informan en un formato ajustado por temporada a menos que se indique lo contrario.

Se han aplicado ajustes estacionales a los datos para todos los paises participantes, excepto Croacia
y Portugal. ManpowerGroup pretende agregar ajustes estacionales a los datos para otros paises en el
futuro, a medida que se compilen mas datos histéricos. Tenga en cuenta que en el trimestre 2 de 2008,
ManpowerGroup adopt6 el método de ajuste estacional TRAMO-SEATS para los datos.

Acerca de ManpowerGroup



ManpowerGroup® (NYSE: MAN), la compaifiia lider mundial en soluciones de fuerza laboral, ayuda a
las organizaciones a transformarse en un mundo de trabajo que cambia rapidamente mediante la
contratacion, evaluacién, desarrollo y gestién del talento que les permite ganar. Desarrollamos
soluciones innovadoras para cientos de miles de organizaciones cada afo, proporcionandoles talento
calificado al tiempo que encontramos empleo significativo y sostenible para millones de personas en
una amplia gama de industrias y habilidades. Nuestra experta familia de marcas (Manpower®,
Experis®, Right Management® y ManpowerGroup® Solutions) crea un valor sustancialmente mayor
para los candidatos y clientes en 80 paises y territorios, y lo ha hecho durante 70 afios. En 2019,
ManpowerGroup fue nombrada una de las Compafilas mas admiradas de Fortune por el
decimoséptimo afio y una de las Compafilas mas éticas del mundo por noveno afio en 2018, lo que
confirma nuestra posicién como la marca mas confiable y admirada en la industria. Vea como
ManpowerGroup esta impulsando el futuro del trabajo: www.manpowergroup.com




